Konverents
agelegaatige

i~ N
C :
|_|

® .
_3 s
— C
= O
n (D
O

Veebruar 2025

Tellija ja esitluse koostaja: Ettevotluse ja Innovatsiooni Sihtasutus
Kusitluse tegi: RAIT Faktum OU

|_I_

B eis
9 enterpris!estonia



KO

verentsiaelegaatide kusitlus

EESMARK JA TAUST: Rahvusvahelistel konverentsidel on
turismis oluline majanduslik mdju, kuna nad toovad riiki
kérgemat lisandvaartust loovat kliendisegmenti ja leevendavad
turismindudluse hooajalisust. Lisaks otsesele majanduslikule
mojule (konverentsikorraldajate ja delegaatide kulutustest
laekuvale tulule) kujundavad konverentsid Eesti mainet eri
valdkondade kompetentsikeskusena, samuti tutvustades riiki kui
ari-, investeeringute, teadus- ja dppimiskeskkonda ning
turismisihtkohta (nt paljud valisdelegaadid teevad hiljem Eestisse
puhkusereise koos pere ja sGpradega voi soovitavad neile Eestit
sihtkohana). Rahvusvaheliste konverentside véorustamine aitab
kaasa Eesti majanduse, kultuurielu ning ari- ja teaduskontaktide
arendamisele. Nende mojude valjaselgitamiseks tellis Ettevatluse
ja Innovatsiooni Sihtasutus rahvusvaheliste konverentside

korraldajate ja valisdelegaatide kusitluse.

Delegaatide kisitluse eesmark oli kaardistada 2024. a Tallinnas
ja Tartus toimunud rahvusvaheliste konverentside valisdelegaa-

tide profiil, reisi iseloomustus, kulutused ja rahulolu.

e eesmark ja kor

eis.ee

-alaus

+ Valimis olid vahemalt kahepaevased rahvusvahelised
konverentsid, mille eeldatav osalejate arv oli véahemalt 100, sh
vahemalt 40% valisriigist (tegelikult vois monel konverentsil

jadda osalejate arv prognoositust vaiksemaks).

+ Meetod: veebikUsitlus (konverentsi korraldaja jagas osalejaile
veebilinki ankeedi taitmiseks). Delegaatide kisitlus toimus
paralleelselt konverentsikorraldajate kisitlusega (mille
tulemused on avaldatud eraldi esitlusena) - valimis olnud 89
korraldajal paluti taita ise konverentsikorraldajate ankeet ja
jagada oma valisosalejatele veebilinki delegaatide ankeediga.
Oma osalejatele ndustus veebilinki jagama 43 korraldajat,
vastuseid laekus 40 konverentsi delegaatidelt (sh. 24

konverentsilt Tallinnas ja 16 konverentsilt Tartus).

+ Loppvalim: 803 vélisdelegaati, sh 587 osales konverentsil

Tallinnas ja 216 Tartus.

+ Kdusitlusperiood: 22. apr. 2024 — 4. jaan. 2025
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L Uhikokkuvote (1)

« EELMISED REISID EESTISSE: 37% oli varem Eestis
kainud. Mida vanem vanusegrupp, seda rohkem on
nende seas Eestis kainuid. Ka kaugemate Euroopa
rikide ja USA delegaatide seas oli u. 20-30% Eestis
kainuid, samas nt naaberriigi Rootsi turistidest oli
Eestis kainud alla poole (47%).

« INFOALLIKAD ENNE REISI: Eesti kohta otsiti teavet
peamiselt konverentsi veebilehelt (3/4 vastanutest);
1/4 sai infot veebilehelt visitestonia.com ja
konverentsilinna (Tallinna vdi Tartu) veebilehelt. 1/5
sai infot sotsiaalmeediast ja 1/3 veel muudelt
veebilehtedelt.

«  KULUTUSED: Tallinnas toimunud konverentsidel
kulutati reisi kohta keskmiselt 1127 eurot ja viibitud 66
kohta 217 eurot. Tartu konverentsidel osalejad

kulutasid reisi kohta keskmiselt 826 eurot ja 66 kohta
160 eurot.

KAASLASED: 13% reisis Eestisse koos kaaslas(t)ega, kes
konverentsil ei osalenud. Keskmisest rohkem oli neid ule
50aastaste seas ning veidi rohkem ka suvel reisinute seas.
Koos kaaslas(t)ega reisinud viibisid Eestis pikemalt
(keskmiselt 7,3 66d) kui ilma kaaslasteta reisinud (5,5 66d).

TEGEVUSED EESTIS: Kdige levinumad tegevused lisaks
konverentsile olid restoranis kaimine (94%),
vaatamisvaarsustega tutvumine omal kael (80%) ja
ostlemine (74%). Konverentsikorraldaja pakutud
ekskursioonidel osales 39%, kuid see sdltus olulisel maaral
konkreetsest konverentsist — mdnel konverentsil kais
ekskursioonil valdav osa (ligi 90%), mdnel vaid vaike osa
vastanutest. Pakutud ekskursioonid olid enamasti
konverentsilinnas. Kdigist Tallinnas osalenutest vaid 3,6% ja
Tartus osalenutest Tartus 12% kais konverentsikorraldaja

pakutud ekskursioonil valjaspool konverentsilinna.
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L Uhikokkuvote (2)

VIIBIMISE KESTUS: 2/3 vastanutest viibis Eestis 3-6 66d.
Keskmine viibimise kestus oli 5,75 66d, aga keskmine tuli nii
pikk osalt seetéttu, et vastajate seas oli ka vaga pikalt
viibinud inimesi (valimis olid ka méned vaga pikad
konverentsid). Eestis viibimise keskmine kestus oli Tallinna
ja Tartu konverentside puhul sama, aga Tartus osalenud
veetsid vahem 6id konverentsilinnas (keskmiselt 4,2 66d),
kuid rohkem 6id mujal Eestis (keskmiselt 1,5 66d). See on
iImselt osaliselt seotud sellega, et Eestisse saabuti ja Eestist
lahkuti Tallinna kaudu.

MUUDE SIHTKOHTADE KULASTAMINE EESTIS: Tallinna
konverentsidel osalejatest vaid 19% kiilastas Eestis muid
paiku, Tartus osalejatest aga koguni 64% (eelkdige kaisid
nad Tallinnas, mis paljuski on seotud Tallinna kaudu
Eestisse saabumisega). Enamasti kaidi valjaspool mujal

Eestis konverentsikorraldaja vahenduseta.

eis.ee

OOBIMISKOHAD VALJASPOOL
KONVERENTSILINNA: Tallinnas konverentsidel
osalejatest vaid 12% 066bis Eestis ka valjaspool
konverentsilinna, Tartus konverentsidel osalejatest
ligi pool.

MAJUTUS: 84% vastanutest 66bis Eestis
majutusasutuses (hotellis jmt), 18% UUrikorteris ja
4% mujal. Majutusasutuses 66bijad viibisid Eestis
lUhemalt (keskmiselt 5,5 66d); muid majutuskohti
kasutasid pigem pikemalt viibijad (keskmiselt viibisid
nad Eestis 8 66d). Mida vanem vanusegrupp, seda
rohkem nad eelistasid majutusettevotet ja seda
vahem uurikorterit.
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| Ohikokkuvote (3)

RAHULOLU KONVERENTSILINNAGA: 85% jai
Uldiselt oma kogemusega konverentsilinnas vaga
rahule ja 15% Usna rahule. Eraldi kuUsitud teguritest
sai kdige kérgema hinde turvalisus ja ohutus
konverentsilinnas (neljapalliskaalal 3,9). Kérge hinde
said ka kohalik logistika / transport
konverentsilinnas, voodrkeelteoskus kauplustes ja
restoranides ning kohalike elanike kiilalislahkus.
KUsitud tegurite vordluses sai madalama hinde
hinna-kvaliteedi suhe (Tallinnas 3,4, Tartus 3,56),
kuigi ka see hinne on suhteliselt kérge. Tartu puhul
sai kdige madalama hinde ligipaas rahvusvahelise
transpordiga (3,22).

EESTI SOOVITAMINE: Peaaegu koik vastanud
soovitaksid Eestit konverentsisintkohana (sh. 72%
vaga ja 24% Usna tdenaoliselt).

EESTI KULASTAMISE KAVATSUS: 62% kaaluks Eestit
tulevikus oma puhkusekohana selle konverentsi tulemusena,
19% kavatseb tulevikus Eestisse puhkama sdita, kuid see
konverents nende kavatsust ei mdjuta (rohkem nimetasid
seda lahiriikide elanikud ja juba varem Eestis kainud inimesed).
10% ei reisi tdenaoliselt Eestisse uuesti, kuid lahtises vastuses
oeldi enamasti kommentaarina, et pdhjuseks pole rahul-

olematus, vaid Eestisse reisimise keerukus nende jaoks.

Valdav osa vastajate lisatud kommmentaaridest olid vaga
positiivsed. Kirjutati, et kdik oli hasti korraldatud, vastuvott ol
sobralik, konverentsilinn oli vaga ilus, puhas ja turvaline, linnas
on lihtne ringi liikkuda ja linn pole Ulerahvastatud. Kriitilisi
markusi oli vaga vahe - mainiti Tartusse reisimise keerukust,
taksojuhtide ja Uldisemalt teenindajate ebasdbralikkust.
Moned vastajad mainisid, et hinnatase oli oodatust kallim ja
igal pool ei oska teenindajad inglise keelt.
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VVastanute elukohariik - kdik vastanua
2
Kokku oli vastanuid 70 riigist. &
NB! Jaotus kajastab neid, kes ndustusid kusitlusele vastama. Uuringu tellijal
puuduvad andmed, mis vdimaldaks hinnata, kui hasti kajastab jaotus koigi
Eestit kUlastavate konverentsituristide jaotust elukohariigiti.
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\Vastanute elukohariik

Tallinna konverentsidel osalejad

Suurbrit.
USA 9%
SELGEINEE] 8%
Prantsusmaa

Soome 6%

Rootsi 6%

=l 5%

\EEIEN 4%

Muud

X

Tartu konverentsidel osalejad

Saksamaa _ 14%
Soome - 10%
Lati [ 6%
Hispaania - 6%
Rootsi - 5%

Prantsusmaa - 4%

Suurbritannia . 3%

eis.ee

Holland . 3%




Tallinn 35 Soome o

Tartu 42

Rootsi 47
Mees 40 Poola 46
NEIRIE 33 Suurbrit. 32
Saksamaa 30
Kuni 30 27 USA >
31—-40 34
Prantsusmaa 23
41-50 40
. * Vaike vastanute arv:

51—60 ltaalia 21 ltaaliast 28,
.. , ., Hispaaniast 27 ja
Ule 60 Hispaania Poolast 26 vastajat.

37% oli varem Eestis kainud. Mida vanem vanusegrupp, seda rohkem on nende seas Eestis kainuid. Ka kaugemate Euroopa riikide

ja USA delegaatide seas oli u. 20-30% Eestis kainuid, samas nt naaberriigi Rootsi turistidest oli Eestis kainud alla poole (47%).
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Enne reisi kasutatud infoallikad internetis (% vastanutest)

B Konverentsi veebileht m Visittallinn.ee mVisitestonia.com OSotsiaalmeedia ® Visittartu.com OMuud veebilehed

Keskmine 74 24 Ol s | 34
Tallinn 71 24 22 | 33
Tartu 81 25 27 37
Kuni 30 a 71 27 27 | 8 | 34
31-40 a 76 27 19 B 32
41-50 a 73 16 23 IEN 32
51-60 a E 35
Ule 60 a 79 26 14 37
Eestis kainud 21 30
Pole kéinud 20 36

Eesti kohta otsiti teavet peamiselt konverentsi veebilehelt (3/4); veebilehelt visitestonia.com ja konverentsilinna veebilehelt sai infot 1/4.
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Keskmised kulutused Eestis kogu reisi kohta (eurodes)
B Osalustasu ® Majutus ® Valjas sodmine O Ostud
® Meelelahutus O Kohalik transport m Ekskursioonid = Muud kulud
Keskmine Osalustasu 397 Majutus 350 37 °£ Iﬁglzk;
- . Kokku
Tallinn Osalustasu 449 Majutus 363 43 9 1127
Kokku
Tartu Osalustasu 260 Majutus 317 826
Keskmised kulutusead Eestis 6dpaeva kohta (eurodes)

Keskmine
Tallinn
Tartu

N=699, sh Tallinnas 508 ja Tartus 191 (kdik kusitlusele vastanud oma kulutusi ei avaldanud). Keskmine kulutus 66paeva kohta =

keskmine kogukulu reisi kohta jagatuna antud vastaja veedetud 66de arvuga. Kogu osalustasu ei pruugi jaada Eestisse (nt kaetakse o
sellest valisesinejatele makstavad tasud). @ els



Keskmisead kulutus
Reisi kohta
USA
Prantsusmaa
Saksamaa

Suurbritannia
Soome
Muu

Eestis kainud

Pole kainud

Kuni 30
31—40
41-50
51—60
Ule 60

1945
1127
1103
933
841
981

909
1126

963
989
1134
1149
1021

06 kohta

USA
Prantsusmaa
SEICEINEE!
Suurbritannia

Soome
Muu

Eestis kainud
Pole kainud

Kuni 30
31—-40
41-50
51—60
Ule 60

eis.ee

269
185
195
193
216
198

191
208

178
200
215
229
194
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% vastanutest, kellega oli reisil kaasas keegi, kes konverentsil el osalenud {nt perelitkmed)
Koik 13 Eestis kainud 13
Tallinn 13 Pole Eestis kainud 13
Tartu 11
Suvi (juuni-aug) 14
Mees T Apr, mai, sept-nov 9
Naine 13
USA 22
_ Saksamaa 15
Kuni 30 9 Soome -
41-30 9 Prantsusmaa 10
51—-60 18 Rootsi 6
Ule 60 Suurbritannia

« 13% reisis koos kaaslas(t)ega, kes konverentsil ei osalenud. Keskmisest rohkem oli neid tle 50aastaste seas ning veidi rohkem ka
suvel reisinute seas. Koos kaaslas(t)ega reisinud viibisid Eestis pikemalt (keskmiselt 7,3 66d) kui ilma kaaslasteta reisinud (5,5 66d).

« 9% reisis koos Uhe kaaslasega, 1,7% koos 2 kaaslasega ja 1% koos 3 vdi rohkema kaaslasega. Meeste seas oli naistega vorreldes
veidi rohkem neid, kes reisisid koos Uhe kaaslasega, naiste seas oli veidi rohkem 2-3 kaaslasega reisinuid.
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Restoran, kohvik

Vaatamisvaarsustega
tutvumine omal kael

Ostlemine

Konverentsikorraldaja
pakutud ekskursioonid

Muuseum, naitus

Ooklubi, baar

Valjaspool linnu
looduses kaimine

Aripartneritega
kohtumine

Tuttavate kiulastamine

Kultuuritritus
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Kdige levinumad tegevused lisaks konverentsile olid restoranis
kaimine, vaatamisvaarsustega tutvumine omal kael ja
ostlemine. Konverentsikorraldaja pakutud ekskursioonidel
osales 39%, kuid see soltus olulisel maaral konkreetsest
konverentsist — monel konverentsil kais ekskursioonil valdav
osa (ligi 90%), monel vaid vaike osa vastanutest.

VVanemate vanusegruppide seas oli rohkem neid, kes kohtusid
aripartneritega ja kaisid naitustel, kuid vahem neid, kes kaisid
baaris voi 60klubis. Muude tegevuste puhul ei olnud
vanusegruppide vahel erinevusi.

Keskmisest rohkem votsid erinevatest tegevustest osa Saksa
ja USA turistid, keskmisest vahem Soome ja Lati turistid.
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% vastanutest, kes vottis Eestis osa nimetatua tegevusest ™
| 94
Restarem te

Vaatamisvaarsustega tutvumine
omal kael

Ostlemine

Konverentsikorraldaja pakutud

ekskursioonid | Tallinn

HTartu

Muuseum, naitus

Konverentsikorraldaja pakutud ekskur-
sioonid olid enamasti konverentsilinnas.
Koigist Tallinnas osalenutest vaid 3,6% ja
Tartus osalenutest Tartus 12% kais
konverentsikorraldaja pakutud
ekskursioonil valjaspool konverentsilinna.

Ooklubi, baar

Valjaspool linnu looduses kaimine

=
(0)Je)

Aripartneritega kohtumine

* Linn (Tallinn / Tartu) naitab linna, kus
toimus konverents. Nimetatud tegevusest
vOis vastaja osa votta ka mujal Eestis.

.\
—_—

Tuttavate kulastamine

RN
W

KultuuriUritus
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Restoran, kohvik 94
93

Vaatamisvaarsustega tutvumine
omal kael

Ostlemine

Konverentsikorraldaja pakutud
ekskursioonid

Muuseum, naitus

B Pole Eestis kainud

33 B Eestis kainud

Ooklubi, baar
Valjaspool linnu looduses kaimine

Aripartneritega kohtumine — - .
fipartneriteg um Eestis kainud inimeste seas oli rohkem

neid, kes kaisid kultuuritritustel voi

Kultuuritiritus kohtusid siin tuttavate véi dripartneritega,

samas tutvusid nad vahem
vaatamisvaarsustega voi tegid sisseoste.

Tuttavate kulastamine
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N
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% vastanutest, kes kulastas sel reisil peale konverentsilinna ka teisl sihtkohti Eestis

Kdik 31
Tallinn 19
Tartu
Eestis kainud 35 Keskmiselt kllastas 31%
Pole Eestis kainud 29 valisdelegaatidest Eestis ka muid
sihtkohti peale konverentsilinna, kuid
Kuni 30 30 siin on oluline erinevus Tallinna ja
31—40 30 Tartu vahel. Tallinna konverentsidel
41—50 34 osalejatest vaid 19% kilastas muid
51—60 24 paiku, Tartu konverentsidel
Ule 60 21 osalejatest aga koguni 64% (eelkdige
kilastasid nad Tallinna, mis ilmselt
paljuski on seotud sellega, et nad
SELEEmEE =9 saabusid Eestisse Tallinna kaudu).
= 3] Kllastatud kohtadena voeti siin
Soome 28 arvesse ka neid, kus ainult 66biti.
Prantsusmaa 25
Suurbritannia 17
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% vastanutest, kes kilastas nimetatud sihtkohti Eestis (lisaks konverentsilinnale)
Tallinna konverentsidel osalejad Tartu konverentsidel osalejad
Tartu 2,4 Otepaa/ Puhajarve - 51

Narva

Kaigi sihtkohtade puhul olid
Ern Lahemaa - 472 ulekaalus need, kes olid seal
kainud omal kael (ilma
. 23 konverentsikorraldaja
pakutud ringsdiduta), ainult
I - Otepaal / PUhajarvel kaidi

Haapsalu SYEICInEE!

Saaremaa NETRYE

peamiselt konverentsi-
korraldaja pakutud ringsaidul.

Soomaa Haapsalu I 1,4

Muude kohtade seas nimetati
0,2 Soomaa I 14 veel Valgat, Turit, Setomaad,

Peipsi jarve.
Muud kohad m

eis.ee 3 eIS

Otepaa/ Puhajarve

Muud kohad
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KOGU REISI JOOKSUL Eestis veedetud 66de arv (% vastanutest)
mO-166d  m266d B366d ~0466d m566d < 0666d < m766d  m8+65d
el 2 sod IEREY 4 65d 5 66d 6 66d 7 66d 8+ 66d
C e 15 21 18 13 9 17
< PR s 4 66d 5 66d 6 66d 7 66d 8+ 66d
= B 14 21 19 13 10 16
I_
2 3 66d 4 66d 5 654 66od |BRAE 8+ 66d
kS 17 21 15 11 19

2/3 vastanutest viibis Eestis 3-6 66d. Keskmine viibimise kestus oli 5,75 66d, aga keskmine tuli nii pikk osalt seetdttu, et vastajate seas oli ka
vaga pikalt viibinud inimesi: 14% viibis Eestis 8-14 66d ja 3% viibis 15+ 66d (sh 3 kdige kauem viibinud vastajat veetsid 28-31 66d). Eestis

viibimise keskmine kestus oli Tallinna ja Tartu konverentside puhul sama, aga Tartus osalenud veetsid (Tallinnas osalenutega vorreldes)

vahem 6id konverentsilinnas, kuid rohkem 6id mujal Eestis (ilmselt osaliselt seoses lendudega Tallinnasse / Tallinnast).

Tallinn Oid konverentsilinnas 5,42 5,K706k!(;('l;d
.. Kokk
Tartu Oid konverentsilinnas 4,18 Lisadid mujal 1,54 5 7% bgd

* Andmed naitavad Tallinnas véi Tartus toimunud konverentsidel osalejate 66bimisi kogu reisi jooksul (k.a. valjaspool konverentsilinna) s@els



KONVERENTSILINNAS veedetud 6dae arv (% vastanutest)

m O-1 66d  elele m 3 60d 04 66d m5 66d 06 6od H/ 00d @ 8+ 0od

6 606d
14

3 66d 4 66d

16 21 12

Tallinn

3 66d 4 606d
27 24

Tartu

Konverentsilinnas veedeti Tallinnas toimunud konverentsidel keskmiselt 5,42 66d. 58% osalejate viibimine Tallinnas jai
vahemikku 3-5 66d. Samas oli Tallinnas ka suhteliselt palju vaga pikalt viibinud inimesi: 9% viibis 8-14 66d ja 3% viibis 15 66d

vOi rohkem.
Tartus toimunud konverentsidel veedeti konverentsilinnas keskmiselt 4,18 66d. 70% osalejate viibimine Tartus jai vahemikku

3-5 66d.
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VALJASPOOL KONVERENTSILINNA veedetud 66de arv (% vastanutest)

m O ood B 00 m2 060d 03 0od B4 6od 05 6od B 6+ 00d

= 2 66d

Q 77 g 5 3 23
*C

©

©

I_

2

©

|_

Tallinnas toimunud konverentsidel osalejatest 88% ei 66binud Eestis valjaspool konverentsilinna, 4% veetis
valjaspool Tallinna Uhe 606, 2% veetis 2 66d ja 5% rohkem &id.

Tartus toimunud konverentsidel osalejatest ligi pool 66bis Eestis valjaspool konverentsilinna, seejuures 18% veetis
valjaspool Tartut Uhe 606, 11% veetis 2 66d ja 22% veetis rohkem did.

* Tallinn / Tartu naitab konverentsi toimumiskohta eisee s eis
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Obbimiskohad Eestis kogu reisi jooksul (% vastan

B Majutusasutus (hotell jmt) m Udrikorter (Airbnb jne) @ Muu (tuttavate juures, enda korteris jne) . 84% vastanutest 66bis Eestis

Koik 84 18 4 majutusasutuses (hotellis jmt),

L 18% uurikorteris ja 4% mujal.
Tallinn 85 16 4

Tartu* 83 26

» Majutusasutuses 66bijad

viibisid Eestis l[Uhemalt
(keskmiselt 5,5 66d). Muid

Eestis kainud 82 17 7 majutuskohti kasutasid pigem
pikemalt viibijad: Gurikorteris

Pole Eestis kainud 86 19 s5bijad vibisid Eestis
keskmiselt 7,8 66d ja muu
Mees 84 17 4 majutuse kasutajad 8,1 66d.
: » Koos kaaslas(t)ega reisinud
Naine 84 21 . . (). 7 .
viibisid Eestis pikemalt ja
Uhtlasi kasutasid ka rohkem
Reisis kaaslas(t)ega 79 29 Ulrikortereid ja muud
[ eame meieis 35 17 majutust kui ilma kaaslasteta

reisinud.

Osa vastajaid kasutas reisi jooksul mitut erinevat liilki majutuskohta, seetéttu Uletab summa 100%.
* Linn (Tallinn / Tartu) naitab linna, kus toimus konverents. Nimetatud 66bimiskohas vois vastaja 66bida ka
muijal Eestis. s eis
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vastanutest)

B Majutusasutus (hotell jmt) mUurikorter (Airbnb jne) 8 Muu (tuttavate juures, enda korteris jne)

Kuni 30 a 83 22
31-40 a 80 23
41-50 a 82 17
51—-60 a 89 15
Ule 60 a 96 8

Rootsi 96 4
Soome 91 9
Suurbritannia 86 18
USA
Prantsusmaa 83 17
SEICEINEE! 81 28
Lati 78 20

Osa vastajaid kasutas reisi jooksul mitut erinevat liilki majutuskohta, seetéttu Uletab summa 100%.

eis.ee

» Majutuskoha kasutamine
soltub nii kiilastaja enda eelis-
tusest (nt mida vanem
vanusegrupp, seda rohkem
nad eelistasid majutus-

ettevotet ja seda vahem

Ulrikorterit) kui ka

konverentsikorraldaja pakutud
voimalustest. Nt mdne
konverentsi osalejatest 66bis
majutusettevdttes 100%,

mone puhul vaid 2/3.
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(skaalal 1-4, kus 4 = vaga rahul ja 1 = el ole Uldse rahul)

rahu konverentsl korralausega?

m Tallinn
mTartu

Konverentsikoha ja selle véimaluste
funktsionaalsus

Kulalislahkus konverentsikohas

Konverentsikorralduse kestlikkus

Osalustasus sisaldunud toitlustus

eis.ee 3 (SN



Kui rahul olete konverentsi korraldusega? (skaalal

USA 3,78

Saksamaa 3,59

Konverentsikorralduse
kestlikkus

Prantsusmaa 3,64

Soome 3,62

USA 3,60

Saksamaa 3,60
Osalustasus sisaldunud

toitlustus

Prantsusmaa 3,41

Soome 3,44

Konverentsikoha ja selle
voimaluste funktsionaalsus

Kulalislahkus
konverentsikohas

eis.ee

USA 3,78
Saksamaa 3,84

Prantsusmaa 3,75

Soome 3,74

USA 3,87
Saksamaa 3,90

Prantsusmaa 3,94

Soome 3,61



Kuil rahule jaite Uldiselt oma kogemusega konverentsilinnas? (%)

m 4 = vaga rahul m3 m2 01 = ei ole Uldse rahul
Koik 85 15 1
Tallinn 84 15
Tartu 86 13 b
Eestis kainud 84 16 1
Pole Eestis kainud 85 14
Suurbritannia
Saksamaa 89 10
USA 84 15
Prantsusmaa 83 17 )
Soome 79 20
Muu 84 15 ﬂ

Vastusevarianti 1 (ei ole Uldse rahul) ei valinud keegi. eis.ce s&eis



Hinnake konverentsilinna skaalal 1-4, kus 4= vaga rahul ja 1= el ole Uldse rahul (keskmised)
m Tallinn . .
Ohutus ja turvalisus
B Tartu

Kohalik logistika/ transport

\V&orkeelte oskus kauplustes/
restoranides/ teeninduses

W
Ml [@)
Nyl B
@)

Kohalike elanike kulalislahkus

W
0))
0)]

Vaatamisvaarsused, elamused ja
tegevused

o] O\
(0))
O

Ligipaas rahvusvahelise transpordiga

W
a1
©

Restoranide/ kohvikute kvaliteet

Majutuse kvaliteet

W
0)]
A

Hinna-kvaliteedi suhe

O
)
wn

. q
R enterprise estonia
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estit konverentsisihtkohana? (%)

A\
-
|_l
r_l_
Or
D
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O
|_I
|_l
N
D
|_l
N
O
O
=
r_l_
Q)
~
I(Q
r_l_
M
_I

W \/iga tdendoliselt WM Usna tdendoliselt @ Mitte eriti tdendoliselt O Uldse mitte tdensoliselt

Koik 72 24 21
Eestis kainud 73 25 Wi
Pole Eestis kainud 72 24 31

Tallinn 73 24 3
Tartu 71 27 1|1

—

Lati 79 21
Suurbritannia 78 20 2

Rootsi 76 17 7
USA 75 20 4 (2
Saksamaa 72 25 3

HERISINEE) 71 23 6
Soome 70 29 2
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Koik
Tallinn
Tartu

Eestis kainud
Pole kainud

Suurbrit.
Rootsi
Saksamaa
Prantsusmaa
USA

Soome

Lati

as kaaluksite selle konverentsi tulemusena Eestit tulevikus oma puhkusekohana? (%

B Kaaluksin Eestit tulevikus oma puhkusekohana selle konverentsi tulemusena
B Kavatsen Eestisse puhkama sdita, kuid see konverents minu kavatsust el mojuta
® Tdenaoliselt ma Eestisse uuesti el reisi

O Ei tea
62 19 10 | ) |
63 17 10 | 10 |
2 7 ]
5 8 |
72 6 12 [ 10 1]
75 12 kil
220 9 |
70 14 10 | 6 |
62 10 17 | 12 |
55 15 20 | 11 |
39 57
35 58
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\/astajate talenaavaa kommentaaria (1)

24% vastajatest kasutas voimalust lisada oma sénadega mdni kommentaar. VValdav osa vastustest olid vaga positiivsed ja
paljud kirjutasid, et soovivad Eestisse tagasi tulla. Kdige rohkem 6eldi, et kdik oli hasti korraldatud, vastuvott oli sébralik ja
konverentsilinn oli vaga ilus. Kiideti ka seda, et konverentsilinn on puhas ja turvaline, linnas on lihtne ringi liikuda ja linn pole
ulerahvastatud.

Negatiivseid kommmentaare oli vaga vahe. Kdige rohkem mainiti seda, et Tartusse reisimine oli keeruline ja aegandudev.
Lisaks oli Uksikuid negatiivseid kommentaare taksojuhtide kohta ja Uldisemalt teenindajate ebasdbralikkuse kohta. Méned
vastajad mainisid, et hinnatase oli oodatust kallim ja igal pool ei oska teenindajad inglise keelt.

Naiteid vastustest:

Palju on parandada organiseerimises, suhtlemises, kulalislahkuses ja inimeste sdbralikkuses. Eestis on kdik enamasti
viimasel minutil ja see on liiga hilja.

Probleemiks on rahvusvaheliste otselendude puudumine Tartusse.
On vaja paremaid juhiseid, kuidas saada lennujaamast raudteejaama (Ulemistele) ja vastupidi.

Bolti teenused on kiired ja kulutdhusad, kuid soovitan vaga autojuhtidele klienditeeninduskoolitust, nad ei Uitle isegi "tere"
ja raagivad soidu ajal kliendiga null sdna. Neil oleks hea véimalus mdnda sihtkohta soovitada ja naidata kilastajatele
kohalikku kulalislahkust.

Olime Ullatunud, kui avastasime, et mdne poe todtajad podrasid meile kui klientidele vaga vahe tahelepanu ja tundusid
Usna pahurad (ka Uksteisega). Sellest hoolimata enamik olid aarmiselt meeldivad. See oli Gisna veider.
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\/astajate talenaavaa kommentaarid (2)

See oli minu esimene konverents doktorandina (kui jatta kérvale kaks veebikonverentsi), ma ei teadnud tegelikult, mida
oodata. Aga uldiselt oli see igati tore kogemus — vinge koht, hasti organiseeritud, huvitav programm ja teemad, toredad
inimesed, hea toit, suurejooneline lennusadama dhtusoddk. Koik oli taiuslik.

Polnud palju teha, linn tundus tihi. Konverentsil raakisid kdik inglise keelt, aga taksojuht ja teised ei raakinud inglise
keelt. (Tartus osalenu kommmentaar)

Konverentsi korraldus oli Uks parimaid, mida ma kunagi kogenud olen. Tore oli, et igas loengusaalis olid kohalikud
tootajad, kes hoolitsesid kdigi tehniliste probleemide eest. Lisaprogramm (tervitusvastuvétt ja konverentsi dhtusdok) oli
tdesti erakordne. Konverentsi korraldus jattis meile vaga hea mulje ning nautisime Eestis ja Balti riikides viibimist vaga.

Riik on ilus ja inimesed on abivalmid. [lm oli konverentsi ajal ménus. Aga kui séogikordade ajal oleks pakutud taimetoitu,
oleks see kindlasti kogemust parandanud. Seega on ainus soovitus hoolitseda ka taimetoitlastest sdprade eest. Uldiselt
oli Eestis viibimine suureparane kogemus, soovin tulevikus kindlasti uuesti kiilastada.

Kongress oli silmapaistev ja erakordselt hasti korraldatud; vastuvottev komitee tegi fantastilist t66d igas aspektis. Mulle
vaga meeldis, kuidas korraldajad koik 1abi maotlesid ja jatkusuutlikkusest hoolisid. Lihtsa naitena: pastaka asemel andsid
nad meile koos konverentsi materjalidega PLIIATSI, mis oli juba tore, aga lisaks pandi infolauda pliiatsiteritaja... teritaja!l
See naitas, et nad pddrasid tdhelepanu igale VAIKESELE detailile. Vanalinnas on maagiline atmosfaar. Ma armastan
seda nii vaga. Tallinnast ja Eestist oli raske lahkuda.

Konverentsi korraldajad poorasid tahelepanu igale viimsele detailile ning andsid ohtralt infot nii programmi kui ka Eesti
kohta laiemalt. Sébralikud inimesed, vapustav maastik ja Eesti kilalislahkus jaavad mulle meelde.
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\Vastajate taiendavad kommentaaria (3)

Konverents oli hasti korraldatud ja inspireeriv. Ma armastan Tallinna, seda, kuidas seda hoitakse. Eesti on suureparane
riik!

Konverents oli vaga hasti korraldatud ja oli r6dm osaleda. Tartu oli imeline.

Konverents oli suureparaselt korraldatud. See oli minu kolmas reis Eestisse. Varasemad reisid olid Tartusse
konverentsile ja Tallinna Ulikooli. Tunnen end seal vaga koduselt ja inimesed on vaga sdbralikud. Kaunis loodus ja elu
on rahulikus tempos.

Kompaktses linnas on lihtne ringi liikuda, loodus ja linnad on ilusad ja vaga imelised ning juunikuu pikad paevad
tahendasid seda, et sain parast konverentsi [66gastuda ning kaasdelegaatidega sddke, jooke ja arutelusid nautida, ilma
et peaksin pimedas liikkumise parast kartma. Oli turvaline ja me ei ndinud uldse kodutuid. (Tallinnas osalenu)

Tartu/ Tallinn on Kesk-/Laane-Euroopa otselendudega veidi raskesti ligipaasetavad, mis teeb sellest vahem ideaalse
konverentsisihtkoha.

Tallinn oli suureparane. Uuesti killastamine on ebatdenaoline, kuna see on lihtsalt minu kodust kaugel.

Tallinn Music Week on ainulaadne uritus, vaga hasti korraldatud ja kureeritud. Mul oli hea meel, et mind kutsuti
festivalile mangima ja liitusin Tallinn Music Week PROga. See oli minu esimene kord Tallinnas ja mul oli tore. Vaga
hubane ja kena linn. Suureparane muusika, kunst ja kultuur, hea toit, head inimesed. Konverents avas mulle Eestimaa
uksed ja ma tulen kindlasti tagasi.

Tallinn on hea suvepuhkuse sihtkoht. Nautisin linna ligipaasetavust ja sdbralikke inimesi ja kultuuri. Linnas liikumine
kohaliku transpordiga oli uskumatult lihtne. Kiilastaks kindlasti uuesti.
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\Vastajate taiendavad kommentaaria (4)

Tartu oli imeline linn, mida kilastada. Linnaosades on volu ja iseloom, mida linn peaks Tartut turismisihtkohana
arendades hoolikalt sailitama, st eelistatud on linnaosad, kus elatakse ja kus t66l kaiakse, mitte need, kus on ulekaalus
majutus ja turismiteenused. Eelkdige on linna iseloomule omased puitmajad, aiad ja rohealad. Aardla jarv ja seda
Umbritsevad margalad on rahvusvaheliselt tunnustatud olulise linnuvaatluspiirkonnana. Tartu linn peaks sellest kasu
saama, sailitades ja parandades sealset kaitset, ligipaasetavust, infrastruktuuri ja rajatisi. Konverentsi koht oli tldiselt
rahuldav; mulle meeldis eriti véimalus minna |dunat s6oma ja pausidele Umbritsevasse parki. Katekuivatid tualett-
ruumides olid ebaefektiivsed, oleks eelistanud paberratikut. Muuseumi (ERMi) naitused olid huvitavad ja sellisel
eklektilisel valjapanekul pole viga. Arvestades aga seda, et rahvusvahelisi kiilalisi oli palju, oleks olnud teretulnud info ka
rohkemates keeltes. Samuti oleks véinud mdnda materjali paremini paigutada laiemasse (valismaalastele arusaada-
vamasse) konteksti. Uldiselt nautisin oma Tartu kiilastust vaga ja igatsen millalgi sinna uuesti reisida. See on viga
|ddgastav linn, kus ma tundsin end alati turvaliselt, inimesed on sdbralikud ja abivalmid. Aitah!

Tallinn on ilus linn, aga me (mu elukaaslane ja mina) tundsime sageli, et meil on piiratud toiduvalik, kui me ei tahtnud
restoranis (mis oli Usna kallis) einestada. Enamikus Euroopa linnades leiate hdlpsalt mdne soodsama hinnaga bistroo
vOi kohviku, kus saate korralikult einestada (nii oli naiteks Helsingis). Samuti tundsime, et traditsioonilist eesti kooki
restoranides vaga ei propageerita. Tallinna kilastava valismaalasena soovisin proovida vdimalikult palju eesti roogasid,
kuid enamikus Tallinna restoranides pakutakse rahvusvahelisi vi Euroopa toite. Teisest kuljest leidsime, et taksod on
meie kodumaaga vorreldes palju odavamad ning hindasime vaga liikluse vahesust ja puhast 6hku. Kindlasti kiilastame
Tallinna uuesti ja loodetavasti on meil tulevikus rohkem toiduvalikuid.
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\Vastajate téiendavad kommentaaria (5)

Tallinn on suureparane. Tipprestoranid pakuvad head hinna-kvaliteedi suhet.
Restoranid ja kohvikud olid pakutava tootega vorreldes kallid.

Tallinnas on hinnad huppeliselt tdusnud. Varem oli seal hea hinna ja kvaliteedi suhe, kuid see pole enam nii. (vastaja
Soomest)

See oli vaga suureparane! Olen Eestit juba paljudele sGpradele soovitanud, kuid tdenaoliselt ise tagasi ei tule, kuna see
on mulle vaga kaugel ja ma ei reisi sageli samasse kohta rohkem kui Ghe korra.

See oli suureparane konverents ja linnakogemus. Kenad kultuuriobjektid ja sébralik kohalik kilalislahkus koos
kaasaegse infrastruktuuri ja uuenduslike ruumidega loovuse inspireerimiseks!

Rohkem ma Eestit ei kiilastaks, kuna see on kaugel ja lennata on kallis ning kuna nagin seda, mida enamasti néaha
tahtsin. Mitte selleparast, et Eesti poleks tore, ma tdesti nautisin.

Tahaksin hea meelega uuesti Eestisse reisida, aga erareisile ma lennukiga ei sdida (kestlikkus!), mis teeb Eesti mulle
liga kaugeks. (vastaja Sveitsist)

Olen Eestis korduvalt kainud ja hindan iga kulastust - ilus, roheline, puhas, ei ole palju rahvast, inimesed on vaga
toredad ja mitte liiga pealetukkivad, toit on suureparane, loodus on suureparane, kdik raagivad inglise keelt, nii et tulen
kindlasti tagasi! (vastaja Norrast)

Ma ei teadnud enne seda konverentsi Eestist midagi. Sain teada, et Eestis on hea toit, hea Uhistransport, kvaliteetsed
muuseumid ja suveilm on ilusam, kui ma arvasin. Tallinn on kallim, kui ma eeldasin. Konverentsi osas, mulle ei meeldi
konverentside kulude kasv viimastel aastatel. Muidu oli toitlustus hea, ruumid Uldiselt head, uldiselt hasti korraldatud.
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\Vastajate téiendavad kommentaaria (6)

» Eesti avaldab mulle vaga muljet, kuid selleks, et seda puhkusekohaks pidada, oleks vaja lihtsamaid lennulihendusi:
Lissabonist Tartusse jdudmiseks pidin séitma kolme lennuga ja 16puks bussiga.

» Linn oli vaga puhas, turvaline ja vaikne. (Tallinnas osalenu kommentaar)
« Linnad pakuvad meeldivat kogemust, kuna neis on suhteliselt lihtne liigelda ja need ei ole Ulerahvastatud.

« Tallinn on vaga ilus linn, vaga ajalooline, hasti kuvatud teabega, puhas ja hasti korraldatud. Ma armastan seda. Ja ma
olin rohkem kui rahul oma hotelli ja konverentsikorralduse, toitlustuse ja Uldise kulalislahkusega. Ainus miinus on see, et
linn on kallis.

* Kuna mul on toitumispiirangud, laktoositalumatus, oli mul hea meel tddeda, et konverentsilduna, hotellihommikus6ok
(Hestia Barons) ja restoranid rahuldasid minu vajadusi suureparaselt. See oli esimene kord (ja ma olen konverentsidel
kainud 30 aastat), kui ma tundsin, et konverentsi Idunasdok oli mulle taiesti ohutu. Mulle meeldis vanalinn ja pikad
paevad (nii toredad suvel; talvest ei tea) ja koik (konverentsid, linn, poed, restoranid) oli jalutuskaigu kaugusel. Kena
konverentsipaik (aatrium).

« Olen Tartu reisiga rahul, valja arvatud see, et lirimaalt Corkist oli raske kohale saada. Ka toit oli oodatust palju kallim.
Muidu suureparane kulastus ja konverentsikorraldajad hoolitsesid meie eest vaga hasti.

» Absoluutselt voluv linn, hammastav ajalugu, toredad inimesed. Loodus on hingemattev.

» Tipptasemel korraldus. Suureparane linn, mis voiks olla rohkem tuntud. Markimisvaarne puhtus ja turvatunne, mis on
Prantsusmaal tundmatu. Tulen oma perega tagasi, kindel see! Soovitan Tallinna ka konverentside korraldamiseks.
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