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FAM-rels vs pre

+ Pressireis
+ llm ja valgus mangib suurt rolli )
+ Programmi Ulesehituses peab olema ,6hku” 533
+ Piisav aeg intervjuudeks, filmimiseks ‘

+ FAM-reis

+ Reisikorraldaja tahab naha ,reaalsust”
+ Programm tihe ja tehniline
+ Lisamuik ja —turundus vaga oluline



()

onla sSihtturug

T ST

| prioriteet
SOOME, LATI, SAKSAMAA

Il prioriteet
ROOTSI, SUURBRITANNIA, USA
NORRA

Il prioriteet
LEEDU, POOLA, ITAALIA,
HISPAANIA, HOLLAND,
SVEITS

I\ prioriteet

JAAPAN
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BB FAM-a 2024 66 FAM reisi
relsikorralaajat

583 valis

(/

Parnu ja
Parnumag
38

a

2024 FAM reisidel osalenud valisreisikorraldajate arv piirkondade |6ikes
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Parnu ja
Parnumag
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+ B2B agentuurid Uheksal sihtturul
+ Rootsi, Norra

Suurbritannia, USA

Saksamaa, Sveits

ltaalia, Hispaania

Jaapan

+ Kommunikatsiooniagentuurid neljal sihtturul

Rootsi

Saksamaa

Suurbritannia

Soome

+
+
+
+

+ + + +
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Teenust pakutakse inglise vms vdorkeeles

Veebis leitav koos kirjelduste ja fotodega, sh
olemas ka Visit Estonia veebis

RUhma suurus peab sobima tootega

Eestile ainulaadne ehk kohalik

Visit Estonia/DMO/erialaliidu kvaliteedikontroll
Elujduline toode

Broneeritav/kattesaadav

Ettevdtja suutlikkus paringutele kiirelt vastata
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+ Veendu, et kulastatav toode on valisturule
sobilik, seda ka puht-tehnilise poole pealt.

+ Sobivale sihtturule sobiv fookus — uuringud!
+ Fam’i-sobralikud hinnad teenusepakkujatelt
+ Kohalike ettevdtete briif enne famreisi

toimumist.
+ \ajadusel motle labi alternatiivsed tegevused.

+ Giidi valikust soltub palju®©




FANM1 Onnestumise ABC
O

relSl T

+ + + + +

+

Imumise ajal

Klllakutsujate roll on olla kogu reisi lim“©
Suhete loomine ja hoidmine

Lugu voidab faktid

Programmi ajakavast kinnipidamine

Jargmisesse kulastuskohta saabumisest
ettehelistamine (ajasaast)

Kutsume Iduna-ja dhtusodkidele osalema
ettevdtjaid/KOVi esindajaid/jms saravaid
jutuvestjaid.

Bussijuht on ka inimene®




+ + + + +

Miga ettevote teha saab?

Tee pdhjalik eeltdd osalevate reisikorraldajate osas

Ole teadlik, kui pikk on kiilastuse ajaline kestvus ning métle labi, mis
selle kestvuse sisse mahub.

Anna ette praktilist infot eesseisva matka/teenuse kohta:

+

+

+

+

Vajalik lisavarustus

Kas on olemas wc, kas saab riideid vahetada?
Labitava vahemaa pikkus

Kas on oht marjaks saada jne

Métle Iabi ja tutvusta lisateenused. Voivad olla ka naabri omad®©
Métle labi, kuidas tulevane valisklient Sinu juurde jduab?
Tutvustama peab PARIS toodet.

Voéimalusel jaga kontakte.
Koige olulisem — tee jarelsuhtlust!
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<ontakt
1

-AM

Follow-up e-kir1 kohe
vajalikua lingia, foto

Rahulolu-kasitlus ko

@)

(/)
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Kestlik turism | Puhka Eestis

Visit Estonia bréndi turundussénum.

"

i

Valiskilastajate seas tehtud

Turismiosakonna kontaktid

visitestoni



https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/tootearendus/kestlik-turism
https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/turundus-ja-muuk/eesti-turismi-teemastrateegiad
https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/uuringud-ja-statistika/valiskulastajate-uuring
https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/uldteemad-ja-kontaktid
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