Green Key hotellide kriteeriumid ja selgitavad markused
1. jaanuar 2022 kuni 30. september 2026

SISSEJUHATUS

Green Key on taotletav jargmistes kategooriates:

Hotellid ja hostelid Green Key hotellide ja hostelite kriteeriumid kehtivad enam kui 15 numbritoaga hotellidele ja hostelitele.

Laagriplatsid ja puhkealad Green Key laagriplatside ja puhkealade kriteeriumid kehtivad laagriplatsidele, laagritele, jms ning sobivad ka
puhkealadele ja kampingutele..

Vaikemajutus Green Key vaikemajutuse kriteeriumid kehtivad kuni 15 numbritoaga vaikehotellidele, motellidele, hostelitele,
kilalistemajadele kodumajutustele jms.

Konverentsikeskused Green Key konverentsikeskuste kriteeriumid kehtivad konverentsikeskustele, mis ei ole osa hotellist vdi muust
majutusettevottest.

Restoranid Green Key restoranide kriteeriumid kehtivad restoranidele ja kohvikutele, mis ei ole osa hotellist ega muust
majutusettevottest.

Atraktsioonid Green Key atraktsioonide kriteeriumid kehtivad muuseumitele, kiilastus- ja interpretatsioonikeskustele ning

teemaparkidele.

Green Key taotlemiseks peab ettevote olema ametlikult registreeritud hotelli/hosteli, laagriplatsi/puhkeala, vdaikemajutuse,
konverentsikeskuse, restorani voi atraktsioonina nii, et see oleks registreeritud ettevotte pShitegevusena.

KRITEERIUMID JA SELGITAVAD MARKUSED

Kriteeriumid, millele jargneb (K), on kohustuslikud ning kriteeriumid, mille jarel on téhis (S), on soovituslikud. Taotleja peab taitma koiki kohustuslikke ja
teatud arvu soovituslikke kriteeriumeid, mille arv oleneb sellest, mitu aastat on ettevottel Green Key margis olnud. Vaata jargnevat tabelit.



Aasta Soovituslike kriteeriumite osakaal
1 0%
2 5%
3 10%
4 15%
5-9 20%
10+ 50%
1. KESKKONNAJUHTIMINE
1.1 Juhtkond peab olema kaasatud ja | Veendumaks, et Green Key kriteeriume rakendatakse ja hallatakse nGuetekohaselt, maarab ettevotte

madadrama ettevotte tootajate
hulgast keskkonnajuhi. (K)

HH, LP, V, KK, R, A

juhtkond ettevotte tootajate hulgast keskkonnajuhi.

Seal, kus asjakohane, soovitatakse luua nn ,,rohetiim®, kuhu kuuluvad esindajad kdigist ettevotte Gksustest.
Rohetiim teostab koos keskkonnajuhiga keskkonna-/kestliku arenguga seotud algatusi ning jagab ettevotte
eri Uksuste tootajatele teavet.

Keskkonnajuht maaratakse enamasti osalise koormusega. See vdib olla mistahes t66taja, kuid enamasti on
see haldusjuht, majapidamis-, vastuvétu- vdi personalijuht. Keskkonnajuhi positsioon peaks olema isiku
tookirjelduses margitud.

Keskkonnajuhi pdhitilesanded on jargmised:

e ollajuhtkonna, tootajate, tarnijate ja Green Key riiklike/rahvusvaheliste esindajate kontaktisik kdigis
keskkonna-/kestlikkusega seotud kiisimustes;

e vastutada teiste to6tajate juhendamise ja toetamise eest seoses keskkonna-/kestliku arenguga
seotud klisimustes;

e vastutada keskkonnateabe kogumise, haldamise ja uuendamise eest, mis puudutab koristamist,
jaatmeid ning gaasi, vee ja elektri tdhusat kasutust;

e vastutada ettevdtte keskkonnapoliitika ja tegevuskava valjatédtamise ning rakendamise eest;

e vastutada uute, tootajate ja kilaliste vadlja pakutud kestlikkust puudutavate ideede kogumise ja
l[abivaatamise eest.

Keskkonnajuht jalgib Green Key taotlemist vdi uuendamisega seotud suhtlust. Kui ettevotte keskkonnajuht




vahetub, tuleb Green Key-d sellest teavitada.

Auditi ajal on keskkonnajuht tavaliselt kohal, et vastata kiisimustele ning selgitada ettevéttes tehtud toid,
mis puudutavad ildiseid keskkonnakilsimusi ja kindlaid Green Key kriteeriume.

1.2

EttevOote peab kehtestama
kestliku arengu tldeesmargid. (K)

HH, LP, V, KK, R, A

Et tagada ettevotte kestliku arengu Gldine raamistik, koostatakse kestliku arengu lldeesmargid, mida
nimetatakse ka ettevotja sotsiaalse vastutuse poliitikaks. Selles kirjeldatakse ettevotte keskkonna, sotsiaalse
ja majandusliku mdju Gldiseid eesmarke. Kestliku arengu lldeesmargid on tldine dokument, millega
plihendutakse pidevale arengule ja jarelevalvele, aga selles ei kirjeldata konkreetseid probleeme ega nende
lahendusi. Kestliku arengu tildeesmargid peaks hdlmama enamat kui seda, mis on digusaktides ja maarustes.
Pideva parendamise nimel vaadatakse ettevotte kestliku arengu eesmargid Ule iga kolme aasta jarel.

Kestliku arengu (ldeesmargid peavad sisaldama a) ettevétte keskkonnahoiu vastutuse ja -eesmarkide
kirjeldust ning b) Uhiskonda/kultuuri/majandust/kvaliteeti puudutava vastutuse ja eesmarkide kirjeldust.

Keskkonnahoiu vastutus holmab:
e ressursi tarbimist (kitte- ja elektrienergia, vesi jms);
e puhendumust ringmajanduse pohimotete rakendamisele;
o keskkonda saastavate ainete, nt kemikaale sisaldavad puhastustooted, dhusaasteainete ja
vaetiste/pestitsiidide, tarbimist ning jarelevalvet;
e (O jalajalje vdhendamist;
e kohaliku vdi rahvusvahelise bioloogilise mitmekesisuse kaitse toetamist.

Sotsiaalne, kultuuriline ja majanduslik vastutus hdlmab:

e tOOtajate Oigusi ja vordseid voimalusi (sealhulgas lapst66jéu kasutamise keeldu);

e ohutut ja turvalist t66keskkonda;

e  riski- ja kriisijuhtimist;

e korruptsiooni tokestamist;

e vastuseisu drakasutamisele ja ahistamisele kaubanduslikul, seksuaalsel vdi mistahes muul eesmargil,

eelkdige mis puudutab lapsi, alaealisi, naisi, vahemusi ja muid haavatavaid riihmi;

e toetust inimeste virdsele kohtlemisele ja Gigustele;

e tdoOtajate toolevotmist mistahes ametikohtadele, sealhulgas juhtivatele ametikohtadele (eelkdige
kohalikke elanikke/vahemusi), ilma et neid diskrimineeritaks vanuse, rassi, soo, usutunnistuse,
puude, sotsiaalmajandusliku olukorra jms tottu;
valjadpet, teabe ja teadlikkuse suurendamist;




e kohaliku kogukonna toetamist;
e toetust ettevGtte panustamisele kestliku turismi plaanimisse ja juhtimisse
kohalikul tasandil.

Kestliku arengu (ildeesmargid soovitatakse luua koos tootajatega ja koostada sellisel viisil, et see hélmaks nii
juhtkonna kui ka té6tajate panust. Kestliku arengu ildeesmargid allkirjastab tavaliselt ettevotte juhataja.
Parast selle koostamist on kestliku arengu eesmargid kattesaadavad koigile ettevotte tootajatele.

On soovitatav, et igal ettevottel oleks oma kestliku arengu tGldeesmargid, kuid kui ettevGte on osa
rahvusvahelisest voi riigisisesest kontsernist, vGib sellel olla Ghtsed kestliku arengu ildeesmargid.

Auditi ajal esitab ettevote kestliku arengu Gldeesmargid ja tdoendab, et need on ettevdtte tootajatele
kattesaadavad. Samuti kontrollitakse, et kestliku arengu ildeesmargid oleksid vahem kui kolm aastat vanad
ning et see oleks Gldine dokument, mis sisaldab keskkondlikke, sotsiaalkultuurilisi ja majanduslikke kiisimusi.

1.3

EttevOte peab sGnastama
eesmargid ja pideva arengu
aastase tegevuskava. (K)

HH, LP, V, KK, R, A

Tagamaks, et ettevotel on olemas konkreetne tédplaan kestliku arengu teostamiseks , seatakse eesmargid ja
sOnastatakse aastane tegevuskava. Eesmargid ja aastane tegevuskava hélmavad kindlaid tegevusi, millega
taidetakse kestliku arengu lldeesmarke, ning need sisaldavad Uksikasjalikke eesmarke, mis tulevad téita
lahima 1-3 aasta jooksul, ja kindlaid tegevusi, et kavandatud eesmargid eelseisva aasta I6puks saavutada.

Selleks, et maaratleda ettevotte suurusele ja ulatusele vastavad pikaajalised kestlikku arengu konkreetsed
eesmargid ja meetmed, sisaldavad ettevotte eesmargid ja tegevuskava keskkonnaprobleeme ning neis
kasitletakse ka sotsiaal-, kultuuri-, majandus-, kvaliteedi-, inimdigus-, tervise-, riski- ja kriisijuhtimisega seotud
valjakutseid.

Eesmargid ja aastane tegevuskava on soovitatav luua koos tootajatega ning koostada sellisel viisil, et see
hdlmaks nii juhtkonna kui ka to6tajate panust.

Ettevote sGnastab oma eri tegevusalade kohta vahemalt kolm tegevust. Eesmarke ja tegevuskava koostades
on soovitatav kasutada eeskujuna Green Key kriteeriume, et jdlgida vastavust soovituslikele kriteeriumitele,
mida ei ole veel kasutusele voetud, kuid ka selleks, et veelgi parendada t66d kohustuslike ja soovituslike
kriteeriumitega, mida on juba rakendatud. Pange tahele, et igal jarjestikusel aastal, mil ettevote kasutab
Green Key margist, peab ettevote tditma Giha rohkem soovituslikke kriteeriumeid. Juba elluviidud eesmarke ja
tegevusi ei saa eesmarkide hulka ega aasta tegevuskavasse enam lisada.

Kui ettevote on osa suuremast kontsernist, vdivad kontserni ja Green Key jaoks sdnastatud
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eesmargid/tegevused kattuda.

Auditi ajal kontrollitakse eelseisva aasta eesmarkide ja tegevuskava olemasolu ja sisu ning dokumendi
kattesaadavust ettevotte tootajatele. Kontrollitakse, kas dokument sisaldab vahemalt kolme tegevust
kestlikkuse eri valdkondades ja ettevétte eri tegevusaladel. Kui ettevottel on Green Key margis olnud kauem
kui aasta, hinnatakse ka eelneva aasta eesmarkide ja tegevuskava taitmiseks tehtud t66d. Kui ménda
plaanitud tegevust ei ole ellu viidud, siis radgitakse Iabi, miks taotleja ei saanud kavandatud tegevust viimase
aasta jooksul teha, ja soovitatakse parandusmeetmeid.

1.4 Kogu dokumentatsioon Green Key | Selleks, et kogu teave oleks lihtsasti kdattesaadav, on Green Key kaust tavaliselt jarjestatud Green Key

kohta tuleb hoida kaustas ja kriteeriumite numeratsioonist lahtuvalt ning see sisaldab kdiki vajalikke ja uuendatud dokumente, millest on

valmis kontrolliks. (K) naha vastavust igale kriteeriumile.

HH, LP, V, KK, R, A Green Key kaust voib olla nii fldsiline kaust, mis sisaldab dokumentide paberkoopiaid, kui ka elektrooniline
kaust (nditeks osa ettevotte sisevorgust), kus dokumendid on sorteeritud eraldi alamkaustadesse. Ressursi
kokkuhoiu eesmargil soovitatakse kasutada elektroonilist kausta.

Auditi ajal esitab keskkonnajuht Green Key kausta kontrolliks ja téendab sellega vastavust Green Key
kriteeriumitele.
1.5 Ettevote teeb aktiivset koostood Selle kriteeriumi eesmark on tohustada ettevotte aktiivset panust keskkonnateadlikkuse suurendamisel

asjakohaste kohalike
huvirihmadega. (K)

HH, LP, V, KK, R, A

Umbruskonnas ja keskkonnahoidlike tavade propageerimisel koostoopartneritele.

Selle kriteeriumi peamine mote on teha koost6dd keskkonna teemadel (nn kohaliku bioloogilise
mitmekesisuse kaitse), kuid see voib olla seotud ka sotsiaal-, kultuuri-, majandus-, kvaliteedi-, tervishoiu- ja
ohutusega. Seal, kus asjakohane, innustab Green Key ettevdtet tegema koostodd huviriihmadega, kes on
seotud kohalike ajalooliste, arheoloogiliste, kultuuriliste ja usuliselt tdhtsate paikade ning traditsioonide
kaitse ja vaartustamisega.

Asjakohased huvirlihmad vdivad olla vabalihendused, kohalikud kogukonnariihmad, kohalikud
omavalitsused, kohalikud elanikud, kohalikud koolid, tarnijad, kaitsealade haldusasutused jne.

Kohalik koost66 voib olla nditeks koost66 kohalike koolidega haridus- ja/vdi kestlikku arengu algatuste
teemal, muuseumide toetamine, et propageerida kohalikku kultuuriparandit, koost66 kohalike tarnijatega
(muu kui vaid kohalike toodete ostmine), koost66 kohalike kogukonnailihendustega / sihtkoha
juhtimisorganisatsiooniga / sihtkoha kestliku turismi planeerimist ja juhtimist korraldava organisatsiooniga ,
kohaliku taristu ja sotsiaalse kogukonna arendusprojektide raames (nditeks kanalisatsioon).
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Kohalik koost66 on vaga tervitatav, sealhulgas bioloogilise mitmekesisuse ja keskkonnahoiuga seotud
algatused (naiteks puude istutamine, liigirikkuse taastamine ning tolmeldajasobralike kohalike alade ja
looduskoridoride loomist, looduskaitset, rannakoristusiritusi jne).

Selleks, et koostdo heaks kiidetaks, peab see olema ettevodtte ja asjakohaste huvirihmade aktiivne ja
molemale poolele kasulik koostdo..

Hostelitel, hotellidel, laagriplatsidel ja puhkealadel peab olema kohalike huvirthmadega vahemalt kaks
aktiivset partnerlussuhet. Vaikemajutustel, konverentsikeskustel, restoranidel ja atraktsioonidel peab olema
kohalike huvirihmadega vahemalt ks aktiivne partnerlussuhe.

Auditi kaigus kontrollitakse tdestusmaterjali, mis tdendab aktiivset koost66d ndutava arvu kohalike
huvirihmadega.

1.6 EttevGte mo606dab oma CO;| Selle kriteeriumi raames tuvastab ettevote oma kasvuhoonegaaside heiteallikad ning hindab m&ddetud
jalajélge, kasutades selleks CO.| aastase energiatarbe ja teiste kasvuhoonegaaside heiteallikate pShjal ettevétte aastast CO; jalajalge ning
kalkulaatorit. (K/S) CO; heidet Uhe toa voi kiilastaja kohta Ghe 66 kohta, kasutades CO; kalkulaatorit. Arvutuse abil saab

kontrollida, kuidas ettevotte CO; heitemaar perioodide arvestuses kdigub, et seda vahendada.
HH (K)
LP, V, KK, R, A (S) On mitmesuguseid erineva tapsusastmega CO; kalkulaatoreid. Arvestusse tuleb kaasata 1. ja 2. valdkond
(eng. scope) , soovitatav on lisada ka 3. valdkond. Lisainformatsioon CO, jalajalje arvutamise kohta.
Auditi ajal selgitab ettevote, millist CO, kalkulaatorit kasutati ja millised olid selle tulemused.
1.7 Ettevote seab kindla eesmdirgi, et | Selle kriteeriumi raames kasutab ettevdte arvutatud CO; jalajélge alusena, et sGnastada eesmark

vdhendada oma CO; jalajélge. (S)

HH, LP, V, KK, R, A

vahendamaks CO; heidet kindla protsendi vorra. Lisaks tuvastab ettevéte, mida on vaja teha, et eesmark
saavutada, naiteks vahendada energiatarvet, suurendada t6hususmeetmeid ja/voi paigaldada
taastuvenergiasisteemid.

Kui ettevotte eesmark on saavutada CO; nullheite tase, siis valtimatu CO; heite puhul v3ib ettevote oma
Ulejadanud heitkogused kompenseerida CO, kompenseerimise siisteemi kaudu. Selleks vdib kasutada
rahvusvahelist sertifitseerimissiisteemi, nditeks Gold Standardi sertifitseeritud siisteeme, véi muid
rahvusvahelisi/riiklikke stisteeme, naiteks Keskkonna&ppe Sihtasutuse (Foundation for Environmental
Education, FEE) hallatavat Ulemaailmset Metsafondihttp://www.gff.global/ (Global Forest Fund). CO; heite
kompenseerimiseks voib puid istutada ettevotte juurde, selle Iahilimbrusse v6i mujale, kuid puid tuleks alati
istutada nii, et see toetaks kohalikku taimestikku ja loomastikku.
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Auditi ajal esitab ettevote eesmargi ja tegevused, et vahendada CO; jalajdlge. Need voib lisada aasta
tegevuskavasse (vt kriteerium 1.3). Kui ettevote kompenseerib heidet mingi siisteemi kaudu, tuleb selle
kohta esitada tdendavad dokumendid.

1.8

Ettevote on kasvuhoonegaaside
protokolli standardi (Greenhouse
Gas Protocol Standard) 1. ja 2.
mdjuala jérgi COz-neutraalne. (S)

HH, LP, V, KK, R, A

Selle kriteeriumi raames kinnitab ettevdte kolmanda isiku kaudu, et ettevdte tegutseb CO;-neutraalsel viisil.

Ettevote peab igal aastal arvutama oma CO; jalajlje, sealhulgas ettevétte omandis voi kontrolli all olevate
allikate otsese (1. mdjuala heide) ja kaudse heite, mis tuleneb ostetud energia tootmisest (2. mdjuala heide).
Ettevottel soovitatakse arvesse votta ka muud, ettevotte vaartusahelas tekkivat kaudset heidet (3. méjuala
heide), kuid see ei ole kohustuslik.

Kriteeriumi taitmiseks tagab ettevéte, et:

e CO, jalajilje arvutusi kontrollib sdltumatu kolmandast isikust kontrollija/audiitor ning seda tehakse
kasvuhoonegaaside protokolli v6i muude rahvusvaheliselt tunnustatud suuniste ja standardite,
naiteks 1ISO 14064 voi PAS 2060 jargi;

o ettevottel on heitkoguste seire ja vihendamise strateegia;

e viltimatud 1. ja 2. mG&juala heited kompenseeritakse jargmisel viisil: 1. mdjuala heidete puhul
kasutatakse CO, kompensatsiooni siisteeme tunnustatud standarditest, mille on heaks kiitnud
Rahvusvaheline CO, Vahendamise ja Kompenseerimise Liit (International Carbon Reduction and
Offset Alliance), ning 2. m&juala heite puhul RECSi tunnustatud energiasertifikaate v6i CO,
kompensatsiooni siisteeme.

Auditi ajal esitab ettevGte a) sOltumatu volitatud audiitori koostatud aruande ettevotte CO; jalajilje kohta,
b) asjakohase aasta ajakohastatud CO, vahendamise strateegia ning c) CO, kompensatsiooni slisteemi ja/voi
energiasertifikaadid, mis tdendavad, et CO, heide kompenseeritakse sobivas koguses CO; arvestusiihikuid
korvaldades ja/vdi energiasertifikaatidega tunnustatud registrites.

1.9

Ettevote pakub kiilalistele
véimalust heide kompenseerida
CO; kompenseerimise siisteemi
abil. (S)

HH, LP, V, KK, R, A

Selle kriteeriumi alusel pakub ettevote kulalistele vdimalust kompenseerida nende kilastuse ajal ja/voi
asutusse reisimise jooksul tekkinud CO; heide.

Parast seda, kui ettevGte on arvutanud keskmise CO; heite kiilalise vdi toa kohta ihe 66 kaupa (vt kriteerium
1.6), pakub ettevote kilalistele véimalust kompenseerida nende kilastusest tekkinud CO; heide. Lisaks vGib
ettevote pakkuda kilalistele voimalust kompenseerida CO; heide, mis tekkis nende reisi ajal sinna ja tagasi.



https://recs.org/

Kompenseerida tuleks CO; heite kompensatsiooni slisteemi jargi, nditeks rahvusvaheliselt sertifitseeritud
ststeemi, nagu Gold Standard, voi mdne muu rahvusvahelise/riikliku sliisteemi, naiteks Keskkonnadppe
Sihtasutuse (Global Forest Fund, FEE) hallatava Ulemaailmse Metsafondi (Global Forest Fund) alusel.

Ettevote pakub CO, kompensatsiooni, propageerides kiilalistele CO, kompensatsiooni siisteemi ning andes
neile selle kohta teavet ja lingi siisteemi veebilehele. Teisalt voib ettevéte koguda kilalistelt CO,
kompensatsiooni tarbeks raha ja saata selle CO, kompensatsiooni siisteemile.

Ettevote voib valida, kas pakkuda CO; kompensatsiooni igale kiilalisele eraldi voi pakkuda seda kiilastusi
korraldavatele aritihingutele (naiteks reisi-, riihmareisi-, konverentsikorraldajatele jne).

Auditi ajal esitab ettevote teabe, mida kilalistele antakse, et innustada neid kompenseerima CO; heidet, mis
tekkis kilastuse kdigus voi reisi jooksul sinna ja tagasi.

2. PERSONALI KAASATUS

2.1

Juhtkond korraldab t66tajatega
perioodilisi koosolekuid, et viia
nad kurssi teemadega, mis on
seotud olemasolevate ja uute
keskkonnaalgatustega. (K)

HH, LP, V, KK, R, A

Et suurendada ettevotte teadlikkust keskkonnast/kestlikkusest, on tahtis, et juhtkond, keskkonnajuht ja/v6i
rohekomitee tagaks teabevahetuse to6tajatega ning kaasaks neid ettevotte keskkonna-
/kestlikkusalgatustesse.

Kui tootajaid hoitakse olemasolevate ja uute keskkonna-/kestlikkusalgatustega kursis, siis méistavad nad
paremini oma Ulesandeid ja panuse mdju. Samuti aitab see neil kiilalistele kdnealuse teema kohta Giget
teavet anda ja kiisimustele vastata. To6tajad ei ole tiksnes teadlikud keskkonna-/kestlikkusalgatustest, vaid
saavad panustada ka ideede ja soovituste kaudu.

Teave holmab jargnevaid teemasid: keskkonnajuhtimine (nt vesi, energia, jddtmed, koristamine, toit ja jook
ning ringmajanduse p&himotted: vahenda, korduskasuta, v6ta ringlusse jne) ja muud kestlikkusteemad
(naiteks kohaliku bioloogilise mitmekesisusega seotud kiisimused), aga ka kulaliste, tootajate, tarnijate ja
Umbritseva kogukonna teadlikkuse suurendamine. To6tajatele tuleb anda teavet ka Green Key kohta.

Seega korraldab ettevotte juhtkond Uldjuhul vahemalt 1-3 koosolekut aastas. Koosolekute plaanimisel
arvestatakse ka hooajatootajatega, et osavotjaid oleks voimalikult palju.

Selle kriteeriumiga peetakse silmas nii ettevotte palgatud koosseisulisi to6tajaid kui ka séltumatute
arithingute tootajaid.



http://www.gff.global/

Auditi ajal esitatakse juhtkonna ja to6tajate koosolekute protokoll / markmed / osalejate nimekiri, millest on
naha, kes koosolekutel osales ja millistest keskkonna-/kestlikkusteemadest raagiti. Kui asutus taotleb
margist esimest korda, esitatakse plaanitud koosolekud. Kui té6tajaid on alla viie, vGib teabe koosolekute
kohta esitada suuliselt. Samuti v&ib audiitor kisitleda t66tajaid, et teha kindlaks, kui palju nad ettevétte
keskkonnaalgatustest teavad.

2.2 Keskkonnajuht osaleb juhtkonna Kui keskkonnajuht ei kuulu ettevétte juhtkonda, peab ta olema kutsutud juhtkonna koosolekutele.
koosolekutel, et esitleda Keskkonnajuhi (ja rohekomitee, kui see on asjakohane) ja juhtkonna koosolekud on tahtsad, et juhtkond
ettevotte keskkonnaarengut. (K) oleks teadlik ettevotte keskkonnatdost ning oleks sellesse kaasatud, samuti selleks, et tagada juhtkonna

jatkuv heakskiit toole, mida keskkonna heaks tehakse. Mdnes vdaiksemas ettevottes vdib pidada todtajate ja
HH, LP, KK, R, A juhtkonna ning keskkonnajuhi ja juhtkonna koosolekud samal ajal. Eeldatakse, et ettevottes on vahemalt 1-

3 koosolekut aastas.

Auditi ajal esitatakse juhtkonna ja keskkonnajuhi (ja rohekomitee) koosolekute protokoll/markmed, millest

on naha, kes koosolekutel osales ja millistest keskkonna-/kestlikkusteemadest raagiti. Kui asutus taotleb

margist esimest korda, esitatakse plaanitud koosolekud.

2.3 Tootajaid tuleb igal aastal Selleks, et ettevotte jaoks saaks madrata ja rakendada sobivaid ja jdukohaseid lahendusi, on tahtis, et

keskkonna- ja muudel kestliku
arengu teemadel koolitada. (K)

HH, LP, V, KK, R, A

keskkonnajuht (ja rohekomitee) ning teised to6tajad saaksid lksikasjaliku koolituse keskkonna- ja muudel
kestlik arengu teemadel.

Koolitus hdlmab keskkonnajuhtimise teemasid (vesi, energia, jadtmed, ohtlikud kemikaalid, koristamine, toit
ja jook, 8hukvaliteet, kodumasinate keskkonnahoidlik kasutamine, ringmajanduse pohimotted: vahenda,
korduskasuta, vota ringlusse jne), kiilaliste, tootajate, tarnijate ja Umbritseva kogukonna teadlikkuse
suurendamist, samuti teisi kestliku arengu teemasid, millega kasitletakse kliimamuutusi, kohalikku
bioloogilist mitmekesisust, sotsiaal-, kultuuri-, majandus-, kvaliteedi-, inim&igus- tervise-, riski- ja
kriisijuhtimiskiisimusi. Koolitus peaks sisaldama ka teavet Green Key kohta. Samuti vdib koolitust laiendada,
et suurendada teadmisi teistest teemadest ettevétte voi selle Umbruse kohta (nditeks bioloogilise
mitmekesisuse kaitse).

Koolitus vdib olla nii sise- kui ka valiskoolitus. Valiskoolitused vdivad olla konsultantide, asjatundjate,
reisijuhtide voi tarnijate korraldatavad kursused, Gppereisid, seminarid, veebiseminarid ja muud e-kursused
vOi e-Oppeprogrammid, vorgustikud jne. Mdnes riigis korraldatakse Green Key seminare ja veebiseminare
just selleks, et kasitleda suundumusi ja ideid, mis on seotud Green Key kriteeriumite jargimisega. Neid
kohtumisi vdib kasutada ka suhete loomiseks teiste ettevotetega, millel on Green Key margis. Ettevotetele,
mis on osa rahvusvahelisest voi riigisisesest kontsernist, tehakse tihti koolitus keskkonna- ja muudel kestliku
arengu teemadel kontserni sees.
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Samuti on tahtis, et keskkonnajuht (ja rohekomitee) korraldaks to6tajatele sisekursusi ja -koolitusi, kuidas
saavutada ettevottes plaanitud keskkonnaeesmargid. Sisekoolitusi voib teha liksikutele tootajatele voi
rihmadele. Peale koolituste voib ettevote tootajatele pakkuda ka kaasahaaravaid kestliku arengu algatusi
(n&iteks voistlusi) ja/vdi preemiasiisteeme.

Eeldatakse, et iga to6taja osaleb vahemalt 1-3-I ettevotte korraldatud iga-aastasel koolitusel. Uued to6tajad
peaksid tavaliselt koolituse Iabima esimese nelja toonadala jooksul.

On soovitatav, et isikud, kes té6tavad ettevottes iga paev, kuid kes ei ole ettevétte tootajad (naiteks isikud,
kes tootavad allhanke alusel koristajana), saaksid keskkonna- ja muudel kestliku arengu teemadel samad
koolitused.

Auditi ajal tuleb esitada dokument, millest on ndha viimase 12 kuu jooksul tehtud sise-/viliskoolitused ning
teave selle kohta, et osalenud tootajad on kasitlenud keskkonnajuhtimise

ja teadlikkuse suurendamise ning muid kestliku arengu teemasid. Kui asutus taotleb margist esimest korda,
esitatakse plaanitud koolitused. Veendumaks, et tootajaid on koolitatud, voidakse neid visuaalse kontrolli
kaigus kisitleda.

2.4

Koristusteenindajad teavad ja
peavad kinni ratikute ja/voi
linade kasutamise korrast. (K)

HH, LP, V

CO. jalajalje ning pesu- ja koristuskulude vahendamiseks on tahtis, et koristajad saaksid teabest aru voi
paneksid valja sildid, et linu ja ratikuid vahetatakse vaid siis, kui kiilaline seda soovib.

Peale selle, et kiilalised saavad ratikuid ja linu mitu korda kasutada (vt kriteeriumid 5.1 ja 5.2), on oluline, et
koristajad teaksid sellest korrast ning jargiksid seda. Kehtestatud korra eiramine kahjustab keskkonda ja
tekitab ebavajalikke kulusid ning kui kiilalised sellest teada saavad, vGib see mdjutada ettevdtte ja Green Key
tosiseltvdetavust.

Seetdttu peab osa koristajatele antavast teabest ja nende koolitustest hdlmama ettevotte asjakohase
korraga tutvumist. Lisaks peab koristajatele olema kehtestatud tegevuskord, veendumaks, et ratikute ja
linade korduskasutust puudutavaid eeskirju jargitakse. Kui koristusteenust ostetakse sisse, peab tootajate
koolitamine olema osa vilise teenuseosutajaga s6lmitud lepingust.

Auditi ajal kontrollitakse, et ratikute ja linade korduskasutus oleks kaasatud koristajate tegevuskorda.

2.5

Personalialadel on olemas teave,
et edendada vastutustundlikku

CO; jalajélje ja kulude vahendamiseks on personalialadel teave/juhised, mis tuletavad to6tajatele meelde
ettevotte kestlikkusalgatusi.
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kaitumist. (K)

HH, LP, KK, R, A

Sildid/juhised peaksid innustama t66tajaid kasutama varasid targalt (nditeks kustutama tuled, sulgema
kraanid, kasutama vahem paberit jne) ning aitama neil kasutada seadmeid ja masinaid (naiteks
noudepesumasinaid, pesumasinaid, tolmuimejaid jne) tdhusamalt. Peale selle v&ib teave viidata kohaliku
bioloogilise mitmekesisuse kaitsele ja sotsiaalsele vastutusele (naiteks kuidas teatada diskriminatsioonist
jms).

Tootajate teadlikkust ettevotte kestlikkuse nimel tehtavast t66st saab suurendada t66tajate teadetetahvli,
plakatite, kleebiste, voldikute, uudiskirjade, ekraanidel/rakendustel kuvatava digiteabe jms kaudu.

Olenevalt teadlikkuse suurendamise liigist ja viisist vOib see olla m&eldud Uksikisikutele, rihmadele vai
koigile tootajatele samal ajal.

Visuaalse kontrolli kdigus naidatakse audiitorile silte ja juhiseid.

2.6 Ettevéte véimaldab téétajatel Selleks, et kaasata kdiki tootajaid ettevotte keskkonna- ja sotsiaalalgatustesse ning anda neile véimalus
hinnata selle keskkondlikku ja aktiivselt kestlikkuse nimel to6tada, teeb ettevote kattesaadavaks tagasisidesiisteemi, mille kaudu saavad
sotsiaalkultuurilist tulemuslikkust. | to6tajad hinnata ettevdtte keskkondlikku ja/vdi sotsiaalset tulemuslikkust ning anda soovitusi selle
(S) parandamiseks.

HH, LP, KK, R, A Seda v0ib teha korraparaste kiisitluste, tagasisidekoosolekute voi keskkonnajuhi hallatava tagasisidekasti
abil. Tagasisidet saab anda anoniimselt.
Auditi ajal ndidatakse audiitorile tagasisidestisteemi.
3. KULALISTE TEAVITAMINE
3.1 Green Key diplom (sertifikaat) EttevOte peab sissepddsu juurde panema standardse Green Key tahvli ja vastuvotulaua juurde sertifikaadi.

asub klientidele ndhtaval kohal.

(K)

HH, LP, V, KK, R, A

Lisaks saab osta Green Key tahvli ja sertifikaadi koopiaid ning panna need teistesse strateegilistesse
kohtadesse (naiteks tootajate teadetetahvli voi séokla juurde). Peale tahvli ja sertifikaadi saab ettevote osta
ka Green Key lipu.

Ettevote kasutab margise valjapanekut turundusvdttena, mis esitleb Green Key tunnustust, kuid ka selleks,
et suurendada Green Key margise tuntust.
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Auditi ajal kontrollitakse, kas standardne Green Key tahvel ja kehtiv sertifikaat on valja pandud. Kui
ettevottel ei ole varem Green Key margist olnud, naidatakse tahvli ja sertifikaadi jaoks plaanitud kohta.

3.2

Teave Green Key kohta peab
olema nahtav ja kiilalistele
kattesaadav. (K)

HH, LP, V, KK, R, A

Ettevotte kiilalistel peab olema vdimalus saada teavet Green Key margise andmise nduete kohta.

Teave Green Key kohta voib olla kdttesaadav avalike alade silmatorkavates kohtades, naiteks
keskkonnateabe jagamiseks loodud nurgas, avalike alade teleriekraanidel, vastuvotulauas jne. Teavet Green
Key kohta vGib naidata ka teabekaustades, numbritubade/koosolekuruumide teleriekraanidel ja/voi
kiilalistele méeldud rakendustes. Tavaliselt ndidatakse koos teabega Green Key logo (Siges formaadis).

Green Key programmiga liitumise osana peab ettevoétet ning selle tooteid ja teenuseid kasitlev teave,
sealhulgas vaited kestlikkuse kohta, olema koikidel materjalidel ning kogu suhtluses tdapne, selge ja lihtsasti
moistetav ega tohi lubada enamat, kui ettevote teeb véi saab teha.

Auditi ajal kontrollitakse, et teave Green Key kohta oleks avalikel aladel ja/vdi
numbritubades/koosolekuruumides nahtav ja ligipddsetav. Kui ettevottel ei ole varem Green Key mérgist
olnud, esitatakse plaanitud teave ja selle asukoht/asukohad. Samuti kontrollitakse, et teave oleks tdpne,
selge ja lihtsasti mdistetav.

33

Green Key ja keskkonnaga seotud
teave on ndhtaval ettevétte
veebilehel, sh Green Key logo. (K)

HH, LP, V, KK, R, A

Ettevotte veebisaidil peab olema Green Key programmi lGhikirjeldus ja teave selle kohta, et ettevotet on
margisega tunnustatud. Lisatakse ka link Green Key rahvusvahelisele (www.greenkey.global) ja/voi
riigisisesele veebisaidile. Ettevottel soovitatakse naidata Green Key logo (diges formaadis). Samuti on
veebisaidil IUhikirjeldus ettevdtte keskkonnategemistest. Teave esitatakse kooskdlas ettevotte enda
kaubamargisuunistega.

Peale ettevotte veebisaidil kuvatava teabe soovitatakse ettevéttel anda Green Key kohta teavet ka
sotsiaalmeedias.

Green Key programmiga liitumise osana peab ettevétet ning selle tooteid ja teenuseid kasitlev teave,
sealhulgas vaited kestlikkuse kohta, olema kodikidel materjalidel ning kogu suhtluses tapne, selge ja lihtsasti
moistetav ega tohi lubada enamat, kui ettevote teeb voi saab teha.

Auditi ajal esitatakse veebisaidil olev teave Green Key ja keskkonna kohta. Kui ettevottel ei ole varem Green
Key margist olnud, esitatakse veebisaidile plaanitud teave. Kontrollitakse, et teave oleks tapne, selge ja
lihtsasti mdistetav.

3.4

Ettevdte teavitab ja kaasab

On tahtis, et ettevote teavitaks kilalisi keskkonna heaks tehtavast to0st teabematerjalide voi teleriekraanide
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kilalisi keskkonnaalastesse
tegevustesse ning julgustab neid
keskkonnahoidlikes algatustes
osalema. (K)

HH, LP, V, KK, R, A

kaudu avalikel aladel, numbritubades/koosolekuruumides ja/voi kiilalistele m&eldud rakendustes.

Peale keskkonnat6dd puudutava teabe on tdhtis, et ettevote teavitaks sellest, kuidas kilalised saavad end
ettevotte keskkonnaalgatustesse kaasata ja neis aktiivselt osaleda. Aktiivne osalus vdib hdlmata
keskkonnajuhtimist (nt vee, energia ja jadtmete sdastmine/ringlussevott, toitujddtmete vahendamine jne),
kuid see voib keskenduda ka teistele kestliku arengu teemadele (naiteks kohaliku bioloogilise mitmekesisuse
kaitse, kohalike heategevusorganisatsioonide toetamine jne).

Green Key programmiga liitumise osana peab ettevétet ning selle tooteid ja teenuseid kasitlev teave,
sealhulgas vaited kestlikkuse kohta, olema koikidel materjalidel ning kogu suhtluses tdpne, selge ja lihtsasti
moistetav ega tohi lubada enamat, kui ettevote teeb véi saab teha.

Auditi ajal esitatakse kilalistele kdttesaadav teave keskkonna/kestlikkuse nimel tehtavast t66st, sealhulgas
selle kohta, kuidas kdlalisi innustatakse selles osalema. Kui ettevottel ei ole varem Green Key margist olnud,
esitatakse kilalistele plaanitud teave. Samuti kontrollitakse, et teave oleks tapne, selge ja lihtsasti mdistetav.

3.5 Kilalisi vastuvotvad to6tajad Kuna Green Key tunnustus (tahvel ja sertifikaat) on ettevotte sissekdigu juures ndha ning avalikel aladel,
peavad oskama neile Green Key numbritubades/koosolekuruumides ja ettevétte veebisaidil on teave Green Key ja keskkonna/kestlikkuse
ja ettevdtte keskkonna-/kestlike nimel tehtavast t60st, voivad kiilalised tahta Green Key kohta rohkem teada saada. Sellisel juhul voivad
algatuste kohta teavet anda. (K) kilalised p66rduda vastuvotutdotajate (naiteks vastuvotulaua- ja piletikassapersonali) poole ning seetottu
on tahtis, et need tdotajad oskaksid kiilalistele Green Key ja ettevotte kdige olulisemate keskkonna-/kestlike
HH, LP, V, KK, R, A algatuste kohta teavet anda.
Green Key programmiga liitumise osana peab ettevétet ning selle tooteid ja teenuseid kasitlev teave,
sealhulgas vaited kestlikkuse kohta, olema kd&ikidel materjalidel ning kogu suhtluses tapne, selge ja lihtsasti
moistetav ega tohi lubada enamat, kui ettevote teeb véi saab teha.
Auditi ajal palutakse vastuvétutootajatel anda pGhiteavet Green Key ja ettevotte koige olulisemate
keskkonna-/kestlike algatuste kohta. Samuti kontrollitakse, et teave oleks tapne, selge ja lihtsasti mdistetav.
3.6 Ettevote jagab kilalistele teavet Selleks, et innustada ettevotte kilalisi kasutama teisi transpordivahendeid peale autode ja taksode (kui see

kestlike transpordivdimaluste
kohta ja innustab kulalisi neid
kasutama. (K)

HH, LP, V, KK, R, A

on voimalik ja kilalistele turvaline), peab ettevGte oskama neile teiste véimaluste kohta teavet anda.

Muud transpordivahendid on:
e kohalikud tihis-/erasdidukid (buss, rong, metroo, tramm, paat jne);
e sdidujagamine takso/minibussiga;
o taksod ettevotetelt, millel on keskkonnapoliitika, naiteks mis kasutavad elektriautosid, biok{tust
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ine;
e ettevotte pakutav bussiteenus;
e teised lilkkumisvGimalused, sealhulgas jalgrattaséit ja kdndimine.

Ettevottel voiks olla elektriautot kasutavate kiilaliste jaoks nutikas laadimisjaam voi teavitab ettevote neid
lahedalasuvatest elektriautode laadimisjaamadest.

Teavet kohalike transpordististeemide ja muude liikumisvdoimaluste kohta saab vastuvotutdotajatelt,
uksehoidjalt ja/vGi avalikel aladel ja numbritubades olevast materijalist.

Green Key programmiga liitumise osana peab ettevoétet ning selle tooteid ja teenuseid kasitlev teave,
sealhulgas vaited kestlikkuse kohta, olema koikidel materjalidel ning kogu suhtluses tdapne, selge ja lihtsasti
moistetav ega tohi lubada enamat, kui ettevote teeb véi saab teha.

Auditi ajal esitatakse ettevétte kilalistele pakutav teave kohalike transpordisiisteemide ja teiste
lilkumisvGimaluste kohta. Samuti kontrollitakse, et teave oleks tapne, selge ja lihtsasti moistetav.

3.7 Ettevote annab kiilalistele Tagasisideankeet voib anda aimu, kas kilalised on ettevétte todga rahul. Peale Gldisemate teemade
véimaluse anda tagasisidet nende | (kvaliteet, hind, teenindus jne) peab see sisaldama ka kiisimusi ettevotte kestlikkuse kohta.
sooritusele, sealhulgas kestlikele
tegevustele. (S) Kui saadud tagasiside nduab parandusmeetmeid, siis tuleb ettevottel seda vdimaluse korral teha.
HH, LP, V, KK, R, A Auditi ajal naitab ettevote kestlikkust puudutavaid hindamiskiisimusi ning toob néiteid selle kohta, kuidas
kiilaliste tagasisidet jalgitakse ja parandusmeetmete votmisel kasutatakse.
4. VESI
4.1 EttevOte registreerib vee Selleks, et ettevote vahendaks oma keskkonnajalajdlge ja kulusid, on esmalt vahemalt korra kuus vaja

kogutarvet vahemalt korra kuus.

(K)

HH, LP, V, KK, R, A

korraparaseid andmeid vee kogutarbe kohta. Véimaluse korral margitakse Ules vee paritolu, ja kui vesi ei
tule Ghisveevargist, siis kontrollitakse, kas veevarustus on kestlik ega avalda keskkonnale ega kohalikule
veevarustusele halba moju.

Andmeid tuleks analiitsida ja aktiivselt kasutada, et veetarvet vahendada. Soovitatav on registreerida vee
kogutarvet tihedamini kui korra kuus, kuna nii on teave tapsem.

Ettevottes on kehtestatud kord juhuks, kui veetarbes on suuri muutusi (eelkdige siis, kui tarbitud on
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oodatust rohkem), et muutuste pShjused viivitamata vilja selgitada ja rakendada parandusmeetmeid.

Auditi ajal esitatakse vahemalt igakuine vee kogutarve. Ettevdte esitab uurimise ja parandusmeetmete
korra, mis on kehtestatud juhuks, kui veetarbes on akilisi muutusi. Kui vesi ei tule Ghisveevargist, tdendab
ettevote, et veevarustus on kestlik ega avalda keskkonnale ega kohalikule veevarustusele halba maoju.

4.2 Viimase 12 kuu jooksul ostetud Kuna kahesusteemsetel WC-pottidel on vahendatud veetarbe téttu vdiksem keskkonnajalajalg ja need
WC-potid on kahesiisteemsed ja vahendavad seelabi ka kulusid, peaksid viimase 12 kuu jooksul ostetud WC-potid numbritubades, avalikel
kasutavad Ghe tdmbega 3/6 liitrit | ja/vdi personalile m&eldud aladel olema kaheslsteemsed ning kulutama tihe tdmbega kuni 3/6 liitrit vett.
vett. (K) Modnel juhul saab tdmbeveetarvet veelgi viahendada, ilma et see mdjutaks kulaliste ja to6tajate mugavust.
HH, LP, V, KK, R, A Asja ostetud WC-potid, millel on sensorid, mis lasevad tihe tdmbega kasutada kuni 4,5 liitrit vett, on samuti

lubatud.
Auditi ajal tuleb esitada viimase 12 kuu jooksul ostetud WC-pottide ostutSekid, millelt on ndha tdmbekulu
kuni 3/6 liitrit, ning kahesisteemsete WC-pottide olemasolu kontrollitakse visuaalselt.

4.3 Tootajatele on kehtestatud kord, | Tilkuvad kraanid ja lekkivad WC-potid avalikel aladel, numbritubades ja personalialadel vdivad liigse
mille kohaselt nad kontrollivad veetarbe t6ttu halvasti méjutada keskkonnajalajélge ning tekitada ebavajalikke kulusid.
korraparaselt, et kraanid ei
tilguks ja WC-potid ega Kehtestatud tegevuskord hélmab korrapéarast visuaalset kontrolli, et leida tilkuvad kraanid ja lekkivad WC-
ujumisbasseinid ei lekiks. (K) potid. Kui avastatakse tilkuv kraan vGi lekkiv WC-pott, voetakse parandusmeetmeid, et leke kdrvaldada.
HH, LP, V, KK, R, A Ka lekked sise- vGi valisbasseinides vbivad suurema veetarbe t6ttu keskkonnajalajalge markimisvaarselt

suurendada ja tekitada lisakulusid. Seetdttu peab ettevéttel olema kehtestatud kord, et korrapéaraselt
kontrollida ega basseinististeem ei leki. Jarelevalve vGib olla visuaalne basseini imbruse kontroll, aga parem
lahendus on paigaldada eraldi veelekketuvasti v8i veearvesti, mis m6ddab basseini veetarvet. Seda
soovitatakse kontrollida iga paev.

Auditi ajal esitatakse tegevuskord, mis on kehtestatud tilkuvate kraanide ja lekkivate WC-pottide ning
basseinide kontrolliks, ja parandusmeetmed juhuks, kui leitakse leke. Visuaalse kontrolli ajal vaadatakse
pisteliselt, et kraanid ei tilguks ja WC-potid ega basseinid ei lekiks.

4.4 Veehulk vahemalt 75% dussidest| Selleks, et vdhendada vee kokkuhoiu abil keskkonnajalajalge ja kulusid, ei tohi veehulk vahemalt 75%

ei Gleta 9 liitrit minutis. (K)

HH, LP, V

numbritubade, avalike, to6tajatele moeldud ja muude alade, naiteks spaade ja jdusaalide dussidest, lletada
9 liitrit minutis.
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Kui kasutatakse nii kasi- kui ka vihmadusse, kehtib ndue mélema kohta. Kriteerium ei kehti dusiga
Uhendatud vannikraanide vee vooluhulga puhul.

Sageli saab dusside veehulka veelgi vahendada, ilma et see m&jutaks kulaliste ja tootajate mugavust.
Kriteeriumi tditmiseks voib ettevote valida kas veehulka piiravad dusiotsakud voi paigaldada voolikuotstesse
veehulka piiravad seadmed. Sageli vahendatakse veehulka, kasutades dusiaeraatoreid, mis segavad vee

Ohuga. Lihiajalise lahendusena véib vdhendada veejaotusvorgu veesurvet.

Auditi ajal kontrollitakse ettevétte eri osades pisteliselt valitud dussSide veehulka.

4.5 Veehulk vahemalt 75% kraanidest| Selleks, et vdhendada vee kokkuhoiu abil keskkonnajalajalge ja kulusid, ei tohi veehulk vahemalt 75%
ei Uleta 8 liitrit minutis. (K) numbritubade, avalike, to6tajatele méeldud ja muude alade, néditeks avalike tualettide, spaade ja jGusaalide
kraanidest, Uletada 8 liitrit minutis.
HH, LP, V, KK, R, A
Sageli saab kraanide veehulka veelgi vihendada, ilma et see m&jutaks kilaliste ja tootajate mugavust.
Kriteeriumi taitmiseks voib ettevéte valida kas veehulka piiravad kraanid voi paigaldada kraanidele veehulka
piiravad seadmed. Sageli vahendatakse veehulka, kasutades kraaniaeraatoreid, mis segavad vee 6huga.
Luhiajalise lahendusena vdib vdhendada veejaotusvorgu veesurvet.
Auditi ajal moodetakse ettevotte eri osades pisteliselt valitud kraanide veevoolu.
4.6 Avalikel aladel asuvad pissuaarid | Ettevdttes olevate pissuaaride abil saab vett kokku hoides kaasa aidata keskkonnajalajalje ja kulude
on varustatud andurite voi vahendamisele. Kui ettevéttes on pissuaarid, peavad need olema kas andurite v6i nuppudega (veekulu ei
veesadstuseadmetega vdi on tohi tdmbe kohta letada 3 liitrit minutis) voi veevabad. Igal pissuaaril on eraldi andurid.
veevabad. (K)
Auditi ajal kontrollitakse visuaalselt, kas need on eraldi anduritega, veekulu piiravate nuppudega voi
HH, LP, V, KK, R, A veevabad.
4.7 Viimase 12 kuu jooksul ostetud Selleks, et vahendada vee kokkuhoiu abil keskkonnajalajalge ja kulusid, tohivad viimase 12 kuu jooksul

kuppel- voi
tunnelndudepesumasinad
tarbivad (ihe korvi kohta kuni 3,5
liitrit vett. (K)

HH, LP, KK, R, A

ostetud professionaalseks kasutamiseks mdeldud kuppel- ja tunnelndudepesumasinad kasutada kuni 3,5
liitrit vett korvi kohta.

Kriteerium ei kehti numbritubades voi kilaliskorterites olevate ndudepesumasinate kohta. Samuti ei kehti
kriteerium ettevotete puhul, millel ei ole suurkddki.
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Auditi ajal esitatakse viimase 12 kuu jooksul ostetud kuppel- v6i tunnelndudepesumasinate ostutsekid,
millelt on ndha, et masinad kasutavad korvi kohta kuni 3,5 liitrit vett. OstutSekkide asemel voib esitada ka
ostetud ndudepesumasinate tehnilised teabelehed ja kasutusjuhendid, mis téendavad masinate veekulu.

4.8

Kogu reovesi puhastatakse. (K)

HH, LP, V, KK, R, A

Et vahendada ettevotte keskkonnajalajalge, on oluline, et ettevotte tekitatud reovett ei lastaks keskkonda
ilma puhastamata. Ettevote vOib olla (ihendatud kas olemasoleva avaliku kanalisatsiooniga voi puhastada
reovett oma kanalisatsioonivdrgus.

On tahtis, et kogu reovesi puhastataks kooskdlas riiklike ja/vdi kohalike Sigusaktidega. Kui selle kohta ei ole
Oigusakte, puhastatakse reovesi kdige parema meetodi jargi, mida ettevottel on véimalik kasutada. Parast
reovee puhastamist kasutatakse puhastatud reovett voimaluse korral uuesti.

Sellistel erijuhtudel, kui ametiasutused ei paku tGihendust avaliku kanalisatsioonivorguga ja kui ettevottel ei
ole véimalik luua enda kanalisatsioonivérku, voib taotlev ettevéte paluda end kriteeriumist vabastada.

Reovett tuleb alati korduskasutada / keskkonda juhtida viisil, mis on ohutu ega kahjusta kohalikke elanikke
ega keskkonda.

Auditi ajal esitatakse luba voi muu asjakohane dokument, mis téendab, et jargitakse reovee puhastamise
noudeid. Ettevote esitab kirjaliku kinnituse asjakohaselt ametiasutuselt, et puhastatud reovee keskkonda
juhtimine ei ohusta kohalikke elanikke ega keskkonda. Kui taotlev ettevGte palub end kriteeriumist
vabastada, tuleb esitada tdendid, et kriteeriumit ei ole vGimalik taita. Visuaalse kontrolli ajal teatatakse
mistahes tahelepanekutest, mis vbivad viidata sellele, et kriteeriumit ei tdideta.

4.9

Viimase 12 kuu jooksul ostetud
pesu- ja ndudepesumasinad ei
ole tavalised kodumasinad. (K)

HH, LP, KK, R, A

Arvestades masinate suuremahulist kasutust, siis tavalised (kodumajapidamises kasutatavad) pesu- ja
noudepesumasinad on vorreldes professionaalsete (t60stuslike) pesumasinate ning kuppel- ja
tunnelndudepesumasinatega vahem vee- ja energiatéhusad. Keskkonnajalajalje ja kulude vdahendamiseks
valditakse Uldjuhul tavalise kodutehnika kasutamist vGi tehakse seda véimalikult vahe. Viimase 12 kuu
jooksul ostetud pesu- ja ndudepesumasinad ei ole seega tavaline kodutehnika.

Kui vaja on ainult vaikest nGudepesumasinat (naiteks baaris, kus ei ole kdoki), véib keskkonda silmas pidades
olla parim lahendus jatkata tavalise kodutehnika kasutamist. Samuti siis, kui ettevGttes pestakse vahe pesu
(naiteks vormirdivaid), voib keskkonda silmas pidades olla parim lahendus kasutada kodutehnikat. Sellisel
juhul voib ettevotte kriteeriumi taitmisest vabastada. Kriteerium ei kehti ka numbritubades ja
kilaliskorterites olevate pesu- ega ndudepesumasinate korral.
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Auditi ajal esitatakse dokumendid, millelt on ndha, et viimase 12 kuu jooksul ostetud pesu- ja
ndudepesumasinad ei ole tavalised kodumasinad (vdlja arvatud juhul, kui vastupidiseks on kindel pdhjus).
Visuaalse kontrolli ajal vaadatakse, kas kasutatakse t6ostuslikke pesu- ja nbudepesumasinaid.

4.10 Paigaldatud on rasvafilter. (K) HH, | Kodgis olevad hasti toimivad rasvafiltrid aitavad vee, kemikaalide ja kulude kokkuhoiu abil vdahendada
keskkonnajalajalge. Selleks, et valtida dravoolutorude ummistust rasva t&ttu, peavad ettevotte koogis olema
LP, KK, R, A rasvafiltrid, mida tuleb korraparaselt tihjendada.
Kriteerium ei kehti ettevotete kohta, millel ei ole suurkodki.
Auditi ajal kontrollitakse, kas koogi aravoolutorudel on hasti toimivad rasvafiltrid.

4.11 Veetarbe viihendamiseks on Kuna markimisvdaarne osa veest aurustub, siis kdrge temperatuuriga riikides suurendavad basseinid suurema
ujumisbassein mittekasutamise veetarve ja kulude tottu keskkonnajalajalge. Seega kui basseini ei kasutata, peab selle katma voi kasutama
ajal kaetud voi kasutatakse teisi muid vahendeid (naiteks geelikihti), et valtida vee aurustumist. Katet voi muud vahendit kasutatakse
siisteeme, et piirata vee valjaspool ujumisbasseini lahtiolekuaega ja/v6i perioodidel, kui seda ei kasutata. Lisaks v&ivad olla kasutusel
aurustumist. (S) ka sisteemid, et basseinivett korduskasutada.

HH, LP,V, A lImastikuolude tottu vGidakse teatud kohtades ja aastaaegadel kasutada vélibasseinides soojendatud vett.
Sellisel juhul on katte v6i muu vahendi kasutamine vaga soovitatav, kuna ka see aitab energiat saasta.
Auditi kaigus esitatakse t6endid, et valibasseinidel kasutatakse katet vdi muud vahendit ja/vGi basseini
kontrollitakse visuaalselt.

4.12 Ujumisbasseini puhastatakse Et vahendada ohtlike kemikaalide kasutust, puhastab ettevéte ujumisbasseini kemikaalivabalt, naiteks UV-
kemikaalivabade vahenditega. (S) | valguse, vee elektroliiisi, taimepdhise filtreerimissiisteemi jms abil.

HH, LP,V, A Kemikaalivabu vdimalusi tuleb kasutada kooskdlas asjakohaste digusaktidega.
Auditi ajal esitatakse tdendid, et ujumisbasseine puhastatakse kemikaalivabalt.
4.13 Suure veetarbega aladel on eraldi | Ettevétte eri osade veetarbe paremaks jalgimiseks paigaldatakse lisa-/eraldi veearvestid, eeskatt suure

veearvestid. (S)

HH, LP, V, KK, R, A

veetarbega aladele (naiteks kookidesse, basseini- ja spaa-aladele, kolmanda isiku juhitavatesse aridesse jne).
Kui ettevdte on suur ja sel on palju numbritubasid/koosolekuruume, vdib ettevétte eri osadesse paigaldada
eraldi veearvestid. Moni ettevote on otsustanud paigaldada veearvesti igasse tuppa.

Esitades veekasutuse kohta lisa-/eraldi veearvestite abil tdpsemaid andmeid, saab ettev&te luua parema
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plaani, et vahendada veetarvet ning seeldbi keskkonnajalajalge ja kulusid. Samuti hélbustab see lekete
leidmist.

Rohkemate veearvestite korral kogutakse ja registreeritakse veetarve koigilt veearvestitelt. Soovitatav on
koguda veearvestite naite rohkem kui korra kuus, kuna nii saab tdpsemat teavet.

Auditi ajal esitatakse vahemalt igakuine registreeritud veetarve eri arvestitest (sealhulgas nende asukoht) ja
tegevuskord, mis on kehtestatud, et uurida akilisi muutusi veetarbes ja seda parandada.

4.14 Veehulk véhemalt 75% kraanidest | Selleks, et vdhendada vee kokkuhoiu abil keskkonnajalajalge ja kulusid, ei tohi veehulk vahemalt 75%
ei tileta 5 liitrit minutis. (S) ettevétte kraanidest (numbritubades, avalikel ja to6tajatele meldud aladel) Gletada 5 liitrit minutis. Mdnel
juhul saab kraanide veehulka veelgi vahendada, ilma et see mdjutaks kilaliste ja tootajate mugavust. Ka siis,
HH, LP, V, KK, R, A kui ettevote on kraanidele paigaldanud andurid, tuleb seda kriteeriumit jargida.
Auditi ajal moodetakse ettevotte eri osades pisteliselt valitud kraanide veevoolu.
4.15 Reovett puhastatakse ja Keskkonnajalajalje ja veetarbe vahendamiseks puhastab ettevote reovett kohapeal ja kasutab seda
korduskasutatakse kohapeal. (S) mitmesugustel eesmarkidel, naiteks példude vaetamiseks, ettevotte haljasaladel véi mistahes muus
sobilikus kohas. Puhastatud reovett tuleb korduskasutada kooskdlas riiklike digusaktidega ja viisil, mis on
HH, LP, V, KK, R, A ohutu ega kahjusta kohalikke elanikke ega keskkonda.
See kriteerium kehtib ka reovee puhul, mis saadakse vee kondenseerumisel kliimaseadmetest.
Auditi ajal esitatakse dokumendid, mis tdendavad, et reovett puhastatakse ja korduskasutatakse kohapeal,
ning ettevote kinnitab (naiteks kinnituskirjaga padevalt asjakohaselt ametiasutuselt), et puhastatud reovee
kasutamine ei kahjusta kohalikke elanikke ega keskkonda.

4.16 Vihmavett kogutakse ja Selleks, et vahendada vee kokkuhoiu abil keskkonnajalajalge ja kulusid, kogutakse vihmavett ning seda
kasutatakse sobivatel kasutatakse tualettides, ettevdtte haljasalade kastmiseks voi muudel sobilikel eesmarkidel. Vihmavett tuleb
eesmdrkidel. (S) koguda viisil, mis on ohutu ega kahjusta ettevotte kiilalisi ega tootajaid, kohalikke elanikke ega keskkonda.
HH, LP, V, KK, R, A Auditi ajal kontrollitakse visuaalselt vihmavee kogumiseks paigaldatud slisteeme ja ettevote kinnitab

(naiteks kinnituskirjaga padevalt asjakohaselt ametiasutuselt), et kogutud vihmavee kasutamine ei kahjusta
ettevotte kilalisi ega tootajaid, kohalikke elanikke ega keskkonda.

4.17 Ettevote tagab, et vee Veendumaks, et vett kui Gihisvara majandatakse kestlikult, tagab ettevote, et voimalike veega seotud riskide

riskianaliilis on tehtud ja et
analliiiisis esitatud soovitusi

(naiteks poud, lGleujutus voi veesaaste) valja selgitamiseks tehakse ettevéttes riskianallis.
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voetakse arvesse. (S)

HH, LP, V, KK, R, A

Vee riskianallilsi peab tegema asjakohane ja sobiv ametiasutus voi sGltumatu aritihing.

Kui anallitsi kaigus tuvastatakse voimalikud veega seotud riskid, tuleb lisahoolduse ja meetmete kujul
koost60s teiste asjakohaste huviriihmadega soovitusi arvesse vétta. Lisateabe saamiseks vaata WWFi
veeriski filtrit (Water Risk Filter).

Auditi ajal esitab ettevéte oma vee riskihinnangu ja dokumendid, mis tdendavad, et kolmanda isiku
hinnangus antud soovitusi on arvesse voetud.

5. PESU JA PUHASTUS

5.1 Tubades on kiilastajatele olemas | Selleks, et vdhendada pesu- ja puhastusprotsessidega seotud keskkonnajalajalge ja kulusid, peab toas olema
teave linade vahetuse korra silt (soovitatavalt voodi ldhedal), et linu vahetatakse soovi korral. Teabe vdib tubades esitada ka muul moel,
kohta. (K) naiteks teleriekraanil, kiilalistele méeldud kaustas jne.

HH, LP, V Siltide kaudu teavitatakse kdlalist linade vahetuse korrast (nditeks iga kolme 60 jarel) ettevottes ja neil on
teave, mida teha, kui kiilaline soovib, et linu vahetataks harvem vai tihedamini, kui tegevuskorras ette
nahtud.

Peale teabe vGib ettevote kiilaliste saabumisel aktiivselt kiisida nende eelistusi linade vahetuse kohta.
Auditi ajal kontrollitakse visuaalselt numbritubade silte/teavet linade vahetuse kohta.

5.2 Tubades on kiilastajatele olemas | Selleks, et vdhendada pesu- ja puhastusprotsessidega seotud keskkonnajalajalge ja kulusid, peab toas olema
teave ratikute vahetuse korra silt (soovitatavalt numbritoa tualettruumis), et ratikuid vahetatakse soovi korral. Teabe vdib tubades esitada
kohta. (K) ka muul moel, nditeks teleriekraanil, kiilalistele m&eldud kaustas jne.

HH, LP, V Sildid teavitavad kiilalist ettevéGtte ratikute vahetuse korrast (naiteks iga kolme 66 jarel) ja neil on teave,
mida teha, kui kilaline soovib, et ratikuid vahetataks harvem vdi tihedamini, kui tegevuskorras ette nahtud.
Peale teabe vdib ettevote kiilaliste saabumisel aktiivselt kiisida nende eelistusi ratikute vahetuse kohta.

Kui ettevote ei paku teenuse osana ratikuid, siis ratikute korduskasutust puudutavad néuded ei kehti.
Auditi ajal kontrollitakse visuaalselt numbritubade silte/teavet ratikute vahetuse kohta.
5.3 Vahemalt 90% igapdevastest Keskkonnajalajalje vahendamiseks kasutatakse ohtlikke kemikaale sisaldavaid puhastustooteid véimalikult
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keemilistest puhastustoodetest
on tunnustatud 6komargisega. (K)

HH, LP, V, KK, R, A

vahe. EttevGte peab tagama, et vahemalt 90% koigist igapaevastest keemilistest puhastustoodetest oleks
rahvusvaheliselt voi riiklikult tunnustatud 6komargisega. See hélmab ka tooteid, mida kasutatakse
numbritubade, konverentsiruumide, restoranide, Uhiskasutatavate alade (v.a ujumisbasseinide) ja
personalialade (v.a kdokide ja pesukookide) igapdevasel koristusel.

Tunnustatud 6komargis voib olla rahvusvaheline (nditeks ELi 6komargis, Nordic Swan, Green Seal,
Cradle2Cradle jne) voi riiklikult kolmanda isiku tunnustatud 6komargis.

Vahima néutud 90% arvutamisel vdib aluseks votta kogukulu, toodete arvu voi ostetud toodete mahu.

Kui ettevste ei saa osta kohalikult turult igapdevaseid keemilisi puhastustooteid, millest vdhemalt 90% on
tunnustatud 6komargisega, vGib kaaluda teisi puhastusmeetodeid (vt kriteerium 5.9). Kui kumbki nimetatud
vOimalustest ei ole vGimalik, saab ettevote paluda end kriteeriumist vabastada.

Auditi ajal esitab ettevote nimekirja kdikidest igapaevastest keemilistest puhastustoodetest koos viitega, et
vahemalt 90% toodetest on rahvusvaheliselt v&i riiklikult tunnustatud 8komérgisega. Okomérgise olemasolu
igapdevastel puhastustoodetel kinnitatakse pistelise visuaalse kontrolli abil. Kui ettevote taotleb
kriteeriumist vabastust, tuleb esitada téendid, et ettevottel ei ole Gnnestunud osta kohalikult turult
igapdevaseks kasutuseks méeldud keemilisi puhastusvahendeid, millel on tunnustatud 6komargis, ja ta on
kaalunud teisi puhastusmeetodeid.

5.4

Desinfitseerimisaineid tuleb
kasutada ainult vajaduse korral ja
kooskdlas hligieeni puudutavate
Oigusaktidega. (K)

HH, LP, V, KK, R, A

Keemilisi desinfitseerimisaineid tohib kasutada ainult siis, kui putukad, seened, bakterid v&i viirused
kujutavad endast markimisvadrset saastet voi terviseohtu ja teised meetodid ei ole desinfitseerimisele hea
asendus. See kriteerium ei kehti kate desinfitseerimise puhul.

Arvestades nende vdimalikku m&ju keskkonnale ja tervisele, kasutatakse desinfitseerimisaineid voimalikult
vihe, need asendatakse vahem kahjulike ainetega ja/v&i neid kasutatakse vaid siis, kui see on véltimatu.

Riiklikud ametiasutused peavad olema desinfitseerimisained heaks kiitnud ning neid tohib kasutada ainult
kohtades, mis on margitud materjali ohutuskaartidel ja/v&i teistel tehnilistel teabekaartidel. Kohustuslik on
tapselt jargida dokumendis ettendhtud kontsentratsiooni ja kokkupuuteaega. Desinfitseerimisaineid tohivad
kasutada ainult koolitatud t66tajad voi selleks loa saanud valist6ovotjad. Samuti on oluline, et ettevote
veenduks, et desinfitseerimisainet kasitsetakse Gigesti (vt kriteerium 6.6).

Kui riigiasutused kehtestavad hiigieenireeglid, mis on rangemad vdi selle kriteeriumiga vastuolus, jargib
ettevote riiklikke eeskirju ja ta vabastatakse selle kriteeriumi jargimisest.

21




Auditi ajal esitab ettevGte kasutatavate desinfitseerimisainete ohutuskaardid ja/voi teised tehnilised
teabekaardid ning kehtestatud tegevuskorra, milles on ndha, et desinfitseerimisainete kasutamisel jargitakse
dokumendis esitatud ndudeid.

5.5 Paberratikud, kosmeetilised Paberratikute, kosmeetiliste salvrattide ja tualettpaberi rahvusvaheliselt voi riiklikult tunnustatud
salvratikud ja tualettpaber Okomargised (naiteks ELi 6komargis, Nordic Swan, The Blue Angel, FSC vGi PEFC) on tdestus vaiksemast
peavad olema kloorita keskkonnajalajaljest, mis saavutatakse keskkonnahoidlikuma tootmisprotsessi abil.
pleegitatud paberist voi
Okomargisega. (K) Teise vGimalusena voi sellele lisaks tuleb kontrollida, kas tooted on pleegitatud kloorita, kuna
tselluloosikiudude pleegitamine klooriga tahendab, et kasutatakse rohkem energiat ja kemikaale.

HH, LP, V, KK, R, A
Noue on kdigile ettevotetele kohustuslik, kuid vabastus on véimalik, kui tooteid ei ole ettevotte lahedal
saada.
Auditi ajal kontrollitakse visuaalselt, et ostetud paberratikud, kosmeetilised salvratid ja tualettpaber oleksid
tehtud kloorita pleegitatud paberist voi et neil oleks 6komargis.

5.6 Ettevote kasutab 6komdrgisega Noudepesuvahendit kasutatakse vGimalikult vahe (diges koguses) ja toodetel on rahvusvaheliselt voi
néudepesuvahendeid. (S) riiklikult tunnustatud 6komaérgis, kuna vérreldes 6komargiseta toodetega on nendel toodetel viiksem

keskkonnajalajalg.
HH, LP, V, KK, R, A
Auditi ajal kontrollitakse visuaalselt, kas ndudepesuvahenditel on 6komargis.

5.7 Ettevote kasutab dkomdrgisega Pesupesemisvahendit kasutatakse voimalikult vdahe (diges koguses) ja toodetel on rahvusvaheliselt voi

pesupesemisvahendeid. (S) riiklikult tunnustatud 6komargis, kuna vérreldes 6komargiseta toodetega on nendel toodetel vdiksem
keskkonnajalajalg.

HH, LP, V, KK, R, A
Auditi ajal kontrollitakse visuaalselt, kas pesupesemisvahenditel on 6komargis.

5.8 Igapdevasel koristusel| Keskkonnajalajalje vahendamiseks on igapaevaseks kasutuseks moeldud keemilised puhastusvahendid
kasutatakse kontsentreeritud| kontsentreeritud ning neid lahjendatakse kohapeal, et vahendada plastjaatmete kogust ja transpordist

keemilisi puhastusvahendeid ja
doseerimissiisteemi. (S)

HH, LP, V, KK, R, A

tulenevat halba keskkonnamdju. Veendumaks, et puhastustooteid kasutatakse diges koguses, on ettevottel
(lahjendamiseks) automaatne doseerimisslisteem. Igapédevased puhastusained peaksid olema suletud
slisteemis, et ennetada otsekontakti kemikaalidega ja nende mahaajamist.

Auditi ajal esitab ettevote dokumendid, mis tdestavad, et keemilised puhastustooted ostetakse
kontsentreeritud kujul, ja automaatse doseerimissiisteemi olemasolu kontrollitakse visuaalselt.
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5.9 Puhastamiseks kasutatakse Kiudlappide kasutamine puhastusel vahendab vadiksema vee-, paberi- ja pesuainekulu abil markimisvaarselt

looduslikust kiust lappi. (S) keskkonnajalajalge ja ettevotte kulusid. Kiudlapid peavad olema tehtud looduslikest kiududest (siinteetilise
kanga asemel, millest eraldub vette mikroplasti).

HH, LP, V, KK, R, A
Auditi ajal kontrollitakse visuaalselt, et puhastusel kasutatavad lapid oleksid tehtud looduslikest kiududest.
5.10 Ettevote kasutab kemikaalivabu Selleks, et vahendada keskkonnajalajalge ja kemikaalide kasutust, kasutab ettevote kemikaalivabu puhastus-
puhastus- ja ja desinfektsioonimeetodeid.
desinfektsioonimeetodeid. (S)
Kemikaalivabad puhastus- ja desinfektsioonimeetodid voivad hélmata deioniseeritud vee kasutust, vee

HH, LP, V, KK, R, A elektroliiisi, kdrgsurvepesu jne.
Kriteeriumi jargimiseks kasutatakse avalike alade, numbritubade ja konverentsiruumide pindade
puhastamiseks ja desinfitseerimiseks kemikaalivabu meetodeid, kuid kookidele see kriteerium ei kohaldu.
Kui riigiasutused kehtestavad hiigieenireeglid, mis on rangemad v&i selle kriteeriumiga vastuolus, jargib
ettevote riiklikke eeskirju ja ta vabastatakse selle kriteeriumi jargimisest.
Auditi ajal esitab ettevote tegevuskorra, mis tdendab, et avalike alade, numbritubade ja konverentsiruumide
puhastamiseks ja desinfitseerimiseks kasutatakse kemikaalivabu meetodeid.

5.11 Ettevéte ei kasuta pesemisel ega | Selleks, et vahendada keskkonnajalajalge ja allergiliste reaktsioonide riski, kasutades vahem keemilisi aineid,
puhastusel Iohnaaineid ega ei kasuta ettevGte pesu- ega puhastustoodetes IGhnaaineid ega parfliilimi ega tubades toalShnastajaid.
parfiitimi. (S)

See tingimus kehtib nii siis, kui pesu ja puhastuse eest vastutavad ettevotte to6tajad, kui ka siis, kui t66
HH, LP, V, KK, R, A tellitakse kolmandalt isikult.

Auditi ajal kontrollitakse visuaalselt, et pesu- ega puhastustooted ei sisaldaks I6hnaaineid ega parfilimi.

Ettevote voib esitada ka pesu- ja puhastustoodete pakkujalt vdi kolmandast isikust t66votjalt saadud

kinnituse, mis tdendab, et kasutatavad pesu-/puhastustooted ei sisalda |dhnaaineid ega parfiimi.

5.12 Ettevéte pakub kiilalistele Et vahendada keskkonnajalajdlge ning sdasta vett, energiat ja kemikaale, pakub ettevote kiilalistele

véimalust loobuda tubade
koristusest/puhastusest. (S)

HH, V

voimalust loobuda tubade koristusest/puhastusest.

Voimalust voib pakkuda sisseregistreerimisel, uksele riputatavate voi voodile asetatavate siltide kaudu.
Innustamaks kiilalisi osalema, voib kehtestada preemiastisteemi, naiteks sooduskupongi kujul véi panusena
kestliku arengu algatustesse.
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Kui riigiasutused kehtestavad hiigieenireeglid, mis on rangemad voi selle kriteeriumiga vastuolus, peab
ettevote jargima riiklikke eeskirju.

Auditi ajal esitab ettevote téendid (naiteks uksele riputatavad sildid), mis naitavad, et kriteeriumit jargitakse.

6. JAATMED

6.1

Ettevote sorteerib jadatmeid
vastavalt riigisisestele
Oigusaktidele, kuid mitte

vdahemas kui kolmes kategoorias.

(K)

HH, LP, V, KK, R, A

Jaatmete korduskasutuse ja ringlussevotu edendamiseks sorditakse ettevottes jadtmeid riiklike (sealhulgas
kohalike) digusaktide jargi.

Naited sorditud jaatmeliikidest on paber, papp, metall, joogipurgid, klaas, plast, pandimargiga pudelid, bio-
/toidujadtmed, aiajdatmed, toidudli jne. Segaolmejaitmed ega muud jadtmed ei ole eraldi kategooria.

Peale jadtmete sortimise soovitatakse ettevéttel ka jaatmeid vahendada, naiteks sdlmides tarnijatega
lepingud, et toiduainete ja joogi saatmisel kasutatud materjalid kokku koguda ja korduskasutada (vt
kriteerium 6.14).

Kriteeriumi jargimise osana peaks ettevote tagama, et véimalikult palju sorditud jadtmetest voetakse
ringlusse / korduskasutatakse kas kohapeal vdi jadtmete vastuvStupunktides.

Sorditud jaatmeid ladustatakse viisil, mis on ohutu ja kooskdlas asjakohaste riiklike/kohalike digusaktidega.

Jaatmesortimisvahendid on to6tajatele lihtsasti ligipdasetavad. Kookidega ettevotted peaksid vdimaluse
korral sortima jaatmeid koogis.

Kui ettevdttel on kirjalik kinnitus riigi/kohalikult ametiasutuselt, mis tagab, et jadtmed sorditakse parast
nende kogumist, ei pea ettevote jaatmeid kohapeal sortima. Ettevotte tootajaid tuleb siiski jadtmekaitluse
pohimdtete teemal koolitada.

Auditi ajal esitab ettevéte kinnituse (naiteks kinnituskirja padevalt asjakohaselt ametiasutuselt), mis
téendab, et ettevote jargib riiklikke ja kohalikke jaatmesortimist puudutavaid digusakte, ning
jadtmesortimisvahendeid (véahemalt kolm sorditud jadgtmekategooriat) kontrollitakse (visuaalselt).

6.2

Sorditud jaatmeid tuleb eraldi
kaidelda kas kohalikes voi

Osana edasisest jaatmekaitlusest on tahtis, et ettevGte tagaks, et eri kategooriatesse sorditud jaatmeid
kdideldakse eraldi kogumise ajal ja parast seda. Edasine jadgtmekaitlus hdlmab (kui asjakohane)
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Uleriigilistes
jaatmekaitluspunktides,
eraettevottes voi ettevotte enda
rajatistes. (K)

HH, LP, V, KK, R, A

lisasortimist/-eraldamist, ringlussevottu ja kdrvaldamist.

Sorditud jaatmete kogumise ja edasise kaitluse jaoks vOib ettevite sdlmida lepingu kohaliku véi riikliku
ametiasutusega ja/v0i eraettevottega.

Ettevottel voivad olla osa sorditud jaatmete kaitluseks ka oma seadmed (nditeks bio- ja aiajaatmete
kompostimiseks). Samuti voivad ettevéttel olla seadmed (nditeks papipress), et vdhendada sorditud
jdatmete kogust enne jadtmekaitluspunktidesse saatmist.

Kui sorditud jadtmed kaideldakse eraettevottes voi kohapeal, peab ettevote esitama téendid, et jadtmeid
kaideldakse viisil, mis on keskkonnale ohutu ega kahjusta inimeste tervist.

Auditi ajal esitab ettevGte avalike ja/voi eraomandis olevate jadgtmekaitlusettevotetega sdlmitud lepingud eri
kategooriatesse sorditud jadtmete Gige kaitluse kohta, mis puudutab kogumist ja edasist kaditlust. Kui
ettevottel on sorditud jadtmete kditluseks oma seadmed, esitatakse tegevuskord ja seadmeid kontrollitakse
visuaalselt.

6.3 Jaatmete sortimise ja kaitlemise Jaatmesortimisalal on juhised/sildid, mis selgitavad tootajatele, kuidas jadtmeid sortida. On soovitatav
juhised peavad olema tootajatele | kasutada siimboleid voi illustratsioone, et eri jaatmeliikide jaoks loodud konteineritest/prugikastidest oleks
holpsasti kattesaadavad ning lihtsam aru saada.
arusaadavas ja lihtsas vormis. (K)

Auditi ajal kontrollitakse visuaalselt kergesti arusaadavate juhiste/siltide olemasolu jadtmesortimisaladel.
HH, LP, V, KK, R, A Samuti kontrollitakse, et juhiseid jargitaks (jadtmed on sorditud digetesse kastidesse).

6.5 Uhekordseid lauatarbeid ei tohi| Varakasutuse ja jadtmete koguse viahendamiseks ei kasuta ettevdte iihekordseid lauatarbeid, nagu
kasutada. (K) topse/klaase, taldrikuid ja so6giriistu, kdrsi, kohvisegamispulki jne.

HH, LP, V, KK, R, A Uhekordseid lauatarbeid vdib kasutada vaid erandjuhtudel vai ohutust silmas pidades, naiteks
basseinialadel, erisindmustel (kui vaja) v&i kaasavGetava toidu/joogi jaoks. Kui ettev&ttes on vaja kasutada
Uhekordseid lauatarbeid, on soovitatav kasutada biolagunevaid lauatarbeid, mis on tehtud paberist (ilma
plastkatteta), papist, puidust, maisitarklisest véi muust taimsest materjalist, mis sisaldab biolagunevaid osi.
Auditi ajal esitab ettevdte ndudele vastava kirjaliku eeskirja ihekordsete lauatarvete kasutuse kohta ja
kontrollitakse visuaalselt, et ettevote jargiks sellekohast kirjalikku eeskirja.

6.6 Ohtlikke tahkeid ja vedelaid Nii tahkeid kui ka vedelaid ohtlikke kemikaale (sealhulgas jadtmeid) ladustatakse ohutult ning eriti

kemikaale ladustatakse ohutult.

ettevaatlikult, et valtida keskkonnasaastet ja tootajate terviseriski.
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(K)

HH, LP, V, KK, R, A

Eraldatud ohtlikke kemikaale ladustatakse ohutult ja koosk&las asjakohaste riiklike/kohalike digusaktidega
ning viisil, mida on soovitatud materjali ohutuskaartidel. Ohtlikke kemikaale soovitatakse hoida lukustatud
ruumis ja teistest jaatmetest eraldi.

Ohtlikud kemikaalid, mis tuleb eraldada, on naiteks pestitsiidid, varvid, akud, elektrilambid, elektriseadmed,
puhastusained, ujumisbasseini ja muud desinfitseerimisained jne.

Lisaks ohtlike kemikaalide hoidmisele eraldi mahutites on erinevate ohtlike kemikaalide kasitsemiseks
olemas ka ohutu kaitlemise eeskiri, et véltida nende voimalikku segunemist, tilkumist véi imberminemist.
Ohtlike kemikaalide hoiukoht peab olema korralikult ventileeritud, et valtida ruumi sisenevate td6tajate
tervise- ja ohutusriske.

Ettevote on kehtestanud korra, et tegeleda véimalike juhtumitega, ning peab arvestust kdigi juhtumite
kohta, koos teabega, kuidas mistahes lekked on lahendatud, et kaitsta inimeste tervist ja keskkonda.

Peale selle, et ohtlikke kemikaale hoitakse eraldi ja ohutult, soovitatakse ettevottel niisuguste kemikaalide
kogust vdhendada v6i asendada (vimaluse korral) tooted sellistega, mis on keskkonnale vahem kahjulikud.

Auditi ajal kontrollitakse visuaalselt eri tahkete ja vedelate ohtlike kemikaalide eraldatud mahuteid, et neid
ladustataks ohutult eraldi ja ventileeritud ruumis ning et ohtlike ainete mahutid ei lekiks.

6.7

Ohtlikud jaadtmed tuleb ohutult
toimetada heaks kiidetud
vastuvotupunkti. (K)

HH, LP, V, KK, R, A

Parast seda, kui ettevGte on taganud, et ohtlikke tahkeid v&i vedelaid jadgtmeid sorditakse ja ladustatakse
ohutult, on tahtis ka veenduda, et sellised jadtmed transporditakse ohutult vastuvétupunkti, mis on
volitatud ohtlikke jadtmeid vastu votma ja kaitlema.

Eelistatavalt vastutavad ohtlike jadatmete Iahimasse sobilikku vastuvétupunkti transportimise eest avalikud
vOi eraomandis olevad ettevdtted, mis on volitatud ohtlikke jadatmeid transportima. Samuti véib ohtlike
jdatmete transpordi jarele valvata ettevéte, kui seda saab teha viisil, mis on keskkonnale ja tervisele ohutu
ning kooskdlas ohtlike jaatmete transpordi riiklike/kohalike eeskirjadega.

Kui seda tehakse ohutult ja selliste jaatmete edasises kaitlemises jareleandmisi tegemata, voib teha
koostood teiste ettevotetega, et korraldada (ihine ohtlike jaatmete vedu.

Auditi ajal esitab ettevote tegevuskorra, mis tdendab, et ettevote tagab, et ohtlikud jaatmed toimetatakse
lahimasse sobilikku vastuvdtupunkti ohutult ja kooskdlas riiklike/kohalike eeskirjadega.
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6.8 Igas tualettruumis on prugikast. Selleks, et hiigieenijaatmed kogutaks kokku, mitte ei lastaks WC-potist ja kanalisatsioonist alla, peab igas

(K) tualettruumis olema priigikast. Sageli sisaldavad need ja teised hiligieenitooted plasti ning on seega
keskkonnale kahjulikud.

HH, LP, V, KK, R, A
On véga soovitatav, et tualettruumis oleks silt v3i et toas / avalikel aladel oleks teave selle kohta, et
hlgieenijadtmed ja sarnased tooted, mida ei saa veega alla lasta, tuleks panna tualetis olevasse prigikasti
ning mitte visata WC-potti, kuna see pdhjustab ummistusi ja reostust.

Auditi (visuaalse kontrolli) ajal kontrollitakse prigikastide ja asjakohaste siltide olemasolu tualettruumides.
6.9 Eraldi pakendatud Selleks, et vahendada keskkonnajalajalge ja kulusid, vahendades jaatmete kogust, ei tohi restoranid, tootajate

Uksikportsjonitena voib olla kuni s6oklad, baarid ega muud ettevotte toitlustusteenuse osutajad pakkuda rohkem kui viit toiduainet/jooki, mis

viis toiduainet/jooki. (K) on pakendatud eraldi tksikportsjonitena.

HH, LP, V, KK, R, A Sealhulgas on toiduained/jook, nagu piim/koor, suhkur, voi, mesi, moos, jogurt, juust, sool/pipar jne.
Soovitatav on vdimaluse korral (naiteks kui seaduse voi hiigieeni tottu ei ole ndutud teisiti) asendada kdik
eraldi pakendatud Uksikportsjonid. Selle asemel voib ettevote pakkuda Uksikportsjoneid taaskasutatavates
noudes, naiteks vaikestes klaasides.

On soovitatav tagada, et eraldi pakendatud toodete pakendid vGetaks ringlusse.
Kuigi see kriteerium kaib restoranide, baaride, to6tajate sooklate ja ettevGtte muude toitlustusteenuste
osutajate kohta, soovitatakse seda jargida ka numbritubade puhul.
Kui riigiasutused kehtestavad hiigieenireeglid, mis on rangemad v&i selle kriteeriumiga vastuolus, jargib
ettevote riiklikke eeskirju ja vabastatakse selle kriteeriumi jargimisest.
Auditi (visuaalse kontrolli) ajal esitab ettevdte kuni viis toiduainet/jooki, mis on pakendatud eraldi
Uksikportsjonina.

6.10 Ettevote registreerib jédtmete Jaatmete kogust on tahtis teada selleks, et ettevottel saaks olla plaan vdhendamise, ringlussevotu ja/voi

koguhulka. (K/S)

HH, LP, KK (K)
V,R,A(S)

jaatmete korduskasutuse kaudu vahendada keskkonnajalajdlge ja kulusid.
Seetottu registreerib ettevote igal kuul jaatmete koguse, eelistatult jaotatuna eri jadtmekategooriatesse.

Auditi ajal esitab ettevote Ulevaate kogutud jadtmete kogusest kuus, eelistatult iga kategooria kohta.
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6.11 Hiigieenitarbed, nagu seep, Selleks, et vihendada keskkonnajalajalge, vahendades jaatmete kogust, kasutatakse ettevottes eraldi
sampoon ja dusigeel on pakendatud minisuuruses hiigieenitarvete, naiteks seebi, Sampooni ja dusigeeli asemel dosaatoreid.
dosaatorites. (K/S)

See kehtib numbritubade tualettruumide, avalike alade tualettruumide ja personalialade tualett-
LP, KK, R, A (K) HH, V (S)
/dusiruumides. Kui dosaatoreid tdidetakse, tuleb neid korraparaselt ja pdhjalikult puhastada.
Kui riigiasutused kehtestavad hiigieenireeglid, mis on selle kriteeriumiga vastuolus, peab ettevote jargima
riiklikke eeskirju ja vabastatakse selle kriteeriumi jargimisest.
Auditi (visuaalse kontrolli) ajal kontrollitakse dosaatorite olemasolu.

6.12 Minisuuruses hiigieenitarvete, Selleks, et vihendada keskkonnajalajalge, vahendades jaatmete kogust, kasutatakse ettevottes eraldi
nagu seebi, Sampooni ja dusSigeeli | pakendatud minisuuruses Sampooni, dusigeeli, seepi jms ainult siis, kui pakend véetakse ringlusse, on tehtud
pakendid véetakse ringlusse, ringlusse voetud plastist, on 6komargisega (naiteks paberi puhul FSC margisega) voi biolagunev.
need on tehtud ringlusse véetud
plastist, on 6komdrgisega voi Voimaluse korral tuleks lle jaanud tooted ara kasutada personalialadel. Seal, kus véimalik, saab
biolagunevad. (S) higieenitarbeid ka annetusteks koguda voi tootajatele anda.

HH, LP, V Kui pakendit saab riigis ringlusse votta, siis seda tehakse ning tegevuskorraga tagatakse, et see eraldatakse
muudest segaolmejadatmetest. Lisaks soovitatakse innustada kilalisi jatma tiihje pakendeid prugikasti
kdrvale, et koristajatel oleks lihtsam neid muudest jadtmetest eraldada.

Auditi ajal esitab ettevdte tooted ja tegevuskorra ile jadnud toodete kasutamise ja pakendi ringlussevétu
kohta.

6.13 Hiigieeni- ja kosmeetikatarbeid Selleks, et vahendada keskkonnajalajalge, vahendades jadtmete kogust, ei ole ettevétte numbritubades
ning muid Gihekorratooteid saab saadaval kosmeetikatarbeid ega muid Ghekorratooteid, nagu seepi, Sampooni, dusigeeli, susse, kingaviksi,
vaid soovi korral. (S) vannimitse, juukseharju, kiilineviile jms. Selle asemel tuleb neid kiisida vastuvétulauast.

HH, LP, V Auditi (visuaalse kontrolli) ajal kontrollitakse, et hiigieeni- ega kosmeetikatarbeid ega muid (ihekorratooteid
ei oleks numbritubades saadaval.

6.14 Vidhemalt viis eri toodet Ettevottes toodetavate jadatmete kogust saab veelgi vahendada, leppides tarnijatega kokku, et tooteid

tarnitakse korduskasutatavas
pakendis, mis tagastatakse
tarnijale. (S)

tarnitakse pakkematerjalis, mida saab tagastada ja korduskasutada (naiteks plastpurgid,
vahtpolistilireenkastid, plastkastid jne).
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HH, LP, KK, R, A

Selleks, et ettevote kriteeriumile vastaks, peab olema vahemalt viie eri tarnitud toote pakkematerijal
tagastatav ja korduskasutatav. Kui ettevéte tellib vahem kui viit eri toodet ja need koik tarnitakse
korduskasutatavas pakendis, vastab ka see ettevéte kriteeriumile.

Auditi ajal esitab ettevote tarnijatega s6lmitud lepingud vahemalt viie eri toote pakkematerjalide kogumise
ja korduskasutuse kohta.

6.15 Ettevottel on jddtmekava, et Kui ettevote on teadlik sorditud jaatmete tapsetest kogustest, on ettevottel olemas kava oma keskkonna
jadtmeid vahendada ja/voi jalajalje vahendamiseks jadtmetekke minimeerimise, ringlussevotu ja/voi korduskasutuse kaudu vdhendades
korduskasutada. (S) seeldbi ka kulusid. Eesmark on jadtmeid markimisvaarselt vihendada voi jadtmeteket valtida.

HH, LP, V, KK, R, A Jaatmekoguste liigiti registreerimine on lahtealuseks jaatmekava koostamisele, kus on kirjeldatud meetmed
jaagtmetekke vahendamiseks, ringlussevétuks ja/véi korduskasutada eri kategooriate jaatmete 13ikes.
Auditi ajal esitab ettevote kirjaliku jaatmekava, kus on kirjeldatud, kuidas ettevotte jadtmeid vahendab,
ringlusse vdtab ja/vdi korduskasutab.

6.16 Kiilalised ja téétajad saavad Selleks, et suurendada kulaliste ja tootajate teadlikkust jadtmete sortimisest, pakub ettevdte neile vdimalust

sortida jédtmeid kategooriatesse,
mida kdideldakse
jédtmekditluspunktides. (S)

HH, LP, V, KK, R, A

oma jaatmed sortida. Sorditud jadtmed kogutakse kokku ja pannakse jadtmekaitluspunktis olevatesse eri
jddtmekategooriate prigikastidesse.

Kilalistele voib prigikastid eri jaatmete jaoks panna numbritubadesse voi avalikele aladele (koridori,
fuajeesse, restorani, konverentsiruumidesse, parkimisaladesse jne). To6tajatele voib prigikastid panna
tootajate sdoklasse, riietusruumidesse jne.

Jadtmed voib sorteerida eri jddgtmetele méeldud prigikastidesse voi Gihte suurde prigikasti, millel on eri
jaatmete jaoks eraldatud osad. On vaga tahtis, et oleksid ka selged juhised/sildid (eelistatult siimbolid vai
illustratsioonid), mis osutavad eri jadtmete prigikastidele/lahtritele.

Segaolmejdadatmed ega muud jaatmed ei ole eraldi kategooria. Teine v6imalus on luua sortimisstisteem, mille
jargi pannakse jadtmed eri kohtadesse (naiteks paber ja ajaleht lauale, pudelid ja purgid prigikasti kdrvale
ning muud jadtmed prigikasti).

Teave jaatmesortimisvdoimaluste kohta esitatakse kiilalistele koos teabega ettevotte keskkonnatdost
(kulalistele moeldud mappide, numbritubade vai avalike alade teleriekraanide, avalikel aladel voi
konverentsiruumides oleva teabe jms kaudu).
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Green Key programmiga liitumise osana peab ettevotte teave kéikidel materjalidel ja kogu suhtluses olema
tapne, selge ja lihtsasti moistetav.

Auditi (visuaalse kontrolli) ajal ndidatakse kiilaliste ja tootajate jadtmesortimissiisteemi (koos lihtsasti
arusaadava teabega).

6.17 Vidhemalt 75% seebist, dusigeelist | Selleks, et vahendada keskkonnajalajdlge, vahendades kasutatud kemikaalide kogust, on vahemalt 75%
ja sampoonist on riiklikult voi ettevottes kasutatavast seebist, dusigeelist ja Sampoonist riiklikult voi rahvusvaheliselt tunnustatud
rahvusvaheliselt tunnustatud Okomargisega. On soovitatav, et peale 6komargise oleks seebil, dusigeelil ja Sampoonil ka julmusevaba toote
6komdrgisega. (S) margis (mis tdhendab, et neid ei ole loomadel katsetatud). See kehtib nii numbritubade, personalialade kui
ka avalike alade tualettruumides.
HH, LP, V, KK, R, A
Auditi ajal esitab ettevéte oma ostupdhiméotted ja/vdi kontrollitakse visuaalselt, kas ettevdte vastab
kriteeriumile, mille kohaselt on vdahemalt 75% seebist, dusigeelist ja Sampoonist riiklikult voi rahvusvaheliselt
tunnustatud 6komargisega.
6.18 Vidhemalt viis ostetud toodet ei Et vahendada keskkonnajalajdlge, vahendades jaatmete kogust, ostab ettevdte tooteid, mis ei ole
ole pakendatud plasti vbi on pakendatud plasti. Kui toode on pakendatud plasti, peaks see sisaldama vahemalt 50% ulatuses
pakendatud plasti, mis sisaldab ringlussevGetud plasti. Parast kasutamist tuleks toote pakend uuesti ringlusse vétta.
vdhemalt 50% ringlussevoetud
plasti. (S) Et kriteeriumit taita, peab vahemalt viis toodet (naiteks puhastustooted, hiigieenitarbed, toiduained jne)
olema pakendatud plastivabalt v&i plasti, mis sisaldab vahemalt 50% ulatuses ringlussevdetud plasti.
HH, LP, V, KK, R, A
Auditi ajal esitab ettevote téendid, et vahemalt viis toodet ei ole pakendatud plasti v6i on pakendatud plasti,
mis sisaldab vahemalt 50% ulatuses ringlussevéetud plasti.
6.19 Biojédétmeid kompostitakse voi Selleks, et korduskasutada jadtmeid orgaanilistest allikatest (toidu- ja/vdi aiajaatmeid) ja seeldbi vdhendada

kasutatakse muul otstarbel. (S)

HH, LP, V, KK, R, A

keskkonnajalajdlge, on ettevottel kord biojadatmete sortimiseks. Biojaatmeid vdib kompostida vai kasutada
muul otstarbel, naiteks biogaasi tootmiseks vdi loomasdddaks.

Kui biojaatmed kompostitakse, on tahtis, et seda tehtaks hiigieeniliselt ja ilma et see mdjutaks klalisi,
tootajaid voi Umbritsevat kogukonda.

Auditi (visuaalse kontrolli) ajal naitab ettevote kompostihunnikut voi biojaatmekonteinerit. Kui moni teine
ettevote kogub komposti biogaasi tootmiseks, loomasdédaks véi muul otstarbel, esitab ettevéte
dokumendid, mis tdendavad, et biojaatmeid kaitleb sdltumatu ettevote.
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7. ENERGIA

7.1 Energiatarve tuleb registreerida Selleks, et ettevote vahendaks energia kokkuhoiu abil keskkonnajalajalge ja kulusid, registreeritakse energia
vahemalt korra kuus. (K) kogukulu vahemalt korra kuus. Kui voimalik, margitakse ka energiatarbimise kohad.
HH, LP, V, KK, R, A Energia kogutarvet soovitatakse registreerida rohkem kui korra kuus, kuna nii on teave tdapsem.
Andmeid peaks anallilisima ja aktiivselt kasutama, et vahendada energiatarvet. Ettevdttes on kehtestatud
kord juhuks, kui energiatarbes on suuri muutusi (eelkdige siis, kui tarbitud on oodatust rohkem), et
muutuste pdhjused viivitamata valja selgitada ja votta parandusmeetmeid.
Auditi ajal esitatakse vahemalt igakuine registreeritud energia kogutarve ja tegevuskord, mis on
kehtestatud, et uurida &kilisi ja/v&i suuri muutusi energia kogutarbes ja seda parandada.
7.2 Kehtestatud on kord kitte-,| Selleks, et vihendada energia kokkuhoiu abil keskkonnajalajélge ja kulusid, peab ettevéttes olema kord
ventilatsiooni- ja kliimaseadmete| kitte-, ventilatsiooni- ja kliimaseadmete jaoks.
kasutamise kohta. (K)
Sisteem, millega kiitte-, ventilatsiooni- ja kliimaseadmeid reguleeritakse voi valja lllitatakse, voib olla
HH, LP, V, KK, R, A automaatne keskslisteem vG6i manuaalne arvutislisteem (hoone juhtimissiisteem). Samuti v&ib kitte-,
ventilatsiooni- ja kliimaseadmeid to6tajate tegevuskorras kirjeldatud ettevotte eri osades kasitsi reguleerida.
Lisaks tuleks kaaluda temperatuuri reguleerimist, hoides ees kardinaid ja ruloosid.
Sisteemi seadistamisel vOetakse arvesse aastaaegade vaheldumist ja seda, kas ettevotte eri osasid
(numbritube, konverentsialasid, restorani, muid avalikke alasid jne) kasutatakse véi mitte.
Auditi ajal néitab ettevéte hoone juhtimisstisteemi ja/vdi esitab tegevuskorra, mis tdendab, et kehtestatud
on kutte-, ventilatsiooni- ja kliimaseadmete juhtimissiisteem.
7.3 Vahemalt 80% elektrilampidest on| Kuna elektrilampidele kulub suur osa energiatarbest, siis keskkonnajalajalje vahendamiseks tagab ettevote,

energiatdhusad ja vdhemalt 50%
on LED-lambid. (K)

HH, LP, V, KK, R, A

et vahemalt 80% koigist elektrilampidest on energiatéhusad ja vastavad lhele kahest kdige
energiatdohusamast klassist ELi energiamargistussiisteemis v3i neil on Energy Stari margis. Noue kehtib
numbritubade, avalike alade (sealhulgas fuajee, restoranid, konverentsiala, koridorid jne) ja personalialade
kohta.

Kdige energiatdhusamad ja seega eelistatumad on LED-lambid, kuid kasutada vdib ka teisi energiatohusaid
elektrilampe (kompaktluminofoorlampe). Vahemalt 50% kdigist elektrilampidest peavad olema LED-lambid.
Kui viimase kolme aasta jooksul on ostetud muid energiatohusaid elektrilampe, siis voib ettevotte vabastada
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kohustusest, et vahemalt 50% lampidest peavad olema LED-lambid.

Enamasti on energiat6husad elektrilambid kallimad kui teised, kuid peale selle, et need on téhusad,
kestavad need lambid kauem ja neid ei ole vaja nii tihti vahetada kui vdhem energiat6husaid lampe. Pikas
perspektiivis vdhendab see kulusid ja td6aega, mis kulub lampide vahetamisele.

Auditi ajal esitab ettevote lGlevaate kodigist elektrilampidest, millest on ndha, et vahemalt 80% ettevotte
lampidest on energiatdhusad ja vihemalt 50% on LED-lambid. Visuaalse kontrolli ajal vaadatakse (le
pisteliselt valitud numbritubade, avalike alade ja personalialade energiatohusad elektrilambid.

7.4 Viljalaskesisteemi rasvafiltreid Kui rasvafiltreid ei puhastata korraparaselt, tarbivad koogi valjalaskesisteemid rohkem energiat.
tuleb puhastada vahemalt korra Keskkonnajalajalje vahendamiseks tuleb seega viljalaskesiisteemi rasvafiltreid puhastada vahemalt korra
aastas. (K) aastas, kuid eelistatult tihemini.

HH, LP, V, KK, R, A Auditi ajal esitab ettevote tegevuskorra rasvafiltrite puhastamise kohta vahemalt korra aastas (sealhulgas
teabe, millal rasvafiltrit viimati puhastati).

7.5 Kitte-, ventilatsiooni- ja Selleks, et Uldine kiitte-, ventilatsiooni- ja kliimasilisteem oleks energiatohus ning et vihendada
kliimasiisteemi tuleb kontrollida keskkonnajalajalge ja kulusid, kontrollitakse seda vahemalt korra aastas.
vahemalt korra aastas ning
vajaduse korral hooldada, et see | Soovitatavalt kontrollib siisteemi moni teine aritihing, kuid seda vdib kontrollida ka keegi ettevottest, naiteks
oleks alati energiatShus. (K) peainsener. Kontroll hdlmab ka kiitte-, ventilatsiooni- ja kliimastisteemi filtreid.

HH, LP, V, KK, R, A Kui kiitte-, ventilatsiooni- ja kliimasisteemi kontrolli ajal iimneb vajadus hoolduseks (puhastuseks voi
paranduseks), peab ettevote tagama, et seda tehtaks. Soovitatavalt tehakse parandust66d kohe, kuid kui
see ei ole vBimalik, tuleb tagada, et kiitte-, ventilatsiooni- ja kliimaslisteem parandatakse 1-2 kuu jooksul
kontrollist, mille kdigus parandust vajav viga ilmnes.

Auditi ajal esitab ettevote kiitte-, ventilatsiooni- ja kliimaslsteemi vélis- v6i sisekontrolli tegevuskorra.
Samuti esitatakse teave, millal kiitte-, ventilatsiooni- ja kliimaslisteemi viimati kontrolliti (viimase 12 kuu
jooksul) ja mis oli kontrolli tulemus (sealhulgas andmed mistahes paranduste kohta).

7.6 Kilmkappidel, kiilmhoonetel, Kilmikute, kiilmkambrite (vdi stigavkiilmkambrite), soojenduskappide ja ahjude energiatarve suureneb, kui

soojenduskappidel ja ahjudel
peavad olema toimivad
uksetihendid. (K)

neil ei ole toimivaid tihendeid. Tihendid voivad olla naiteks kummitihendid seadmete uste imber.

Tihendid vdivad ajapikku kuluda. Seetdttu on vaja seadmete uksetihendeid kontrollida vahemalt korra
aastas, kuid eelistatult tihemini. Kui kontrolli kdigus selgub, et uksetihendid ei to6ta enam korralikult, peab
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HH, LP, V, KK, R, A

ettevote tagama, et puudulikud uksetihendid parandatakse/asendatakse kohe.

Auditi ajal esitab ettevGte tegevuskorra uksetihendite kontrollimise ja paranduse/vahetuse kohta vahemalt
korra aastas. Visuaalse lilevaatuse ajal kontrollitakse, et pisteliselt valitud kilmikute, kiilmkambrite (vGi
stigavkilmkambrite), soojenduskappide ja ahjude tihendid toimiksid.

7.7 Kilmutusseadmed tuleb Selleks, et vdahendada energia kokkuhoiu abil keskkonnajalajalge ja kulusid, sulatatakse kookide
korraparaselt lles sulatada (K) kiilmutusseadmed korraparaselt lles, et neis ei oleks liigset jaad, mis mdjub nende todle halvasti.

HH, LP, KK, R, A Soovitatavalt sulatatakse seadmed Ules vahemalt korra aastas, kuid eelistatult tihemini. Kui seadmetel on
automaatne sulatusfunktsioon, vastab seade sellele kriteeriumile.
Auditi ajal esitab ettevote tegevuskorra seadmete llessulatuse kohta vahemalt korra aastas. Visuaalne
Ulevaatus hélmab pistelist jadkoguse kontrolli kiilmutusseadmetes.
7.8 Asja ostetud minibaaride| Selleks, et vihendada energiakokkuhoiu abil keskkonnajalajalge ja kulusid, on soovitatav, et ettevotte
energiatarve ei tohi olla lGle 0,8| numbritubades ei oleks minibaare. Kui numbritubades on minibaarid, siis ei tohi viimase 12 kuu jooksul
kWh péaevas. (K) ostetud minibaaride energiatarve lletada 0,8 kWh paevas. Teave minibaaride energiatarbe kohta on
tavaliselt esitatud nende tehnilistes kirjeldustes.

HH
See kriteerium ei kehti tavasuuruses kiilmikutega numbritubade ega kulaliskorterite kohta, kuigi ka sellise
majutustiibi puhul vaiksid kiilmikud olla energiatéhusad.
Auditi ajal esitab ettevote tehnilised kirjeldused viimase 12 kuu jooksul ostetud minibaaride energiatarbe
kohta, mis tdendavad, et nende pdevane energiatarve ei lileta 0,8 kWh.

7.9 Tiihjade numbritubade ja Selleks, et vahendada energiakokkuhoiu abil keskkonnajalajalge ja kulusid, on ettevdttel tiihjade

koosolekuruumide jaoks on
kirjalik tegevuskord. (K)

HH, LP, KK

numbritubade ja koosolekuruumide jaoks tegevuskord.
Kirjalik tegevuskord hdlmab: a) korda 1-2 66d/p&eva tiihjana seisvate numbritubade ja koosolekuruumide
energiakasutuse kohta ning b) kirjalikku eeskirja numbritubade ja koosolekuruumide energiakasutuse kohta

perioodidel, kui kilalisi on vahe.

Tegevuskord sisaldab plaani, mida teha, et vihendada energiatarvet juhul, kui numbritubasid voi
koosolekuruume monda aega ei kasutata. Naiteks v3ib televiisori ootereziimi valja lilitada.

Kui taitumus on pikemat aega alla 75%, on ettevottel kirjalik eeskiri, et sddsta veelgi rohkem energiat.
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Kirjalikus eeskirjas kasitletakse numbritubade ja koosolekuruumide k&ikide elektriseadmete valja lUlitamist.
Eelistatult sisaldab kirjalik eeskiri seda, et osa ettevottest (naiteks terve korrus voi tiib) suletaks perioodidel,
mil taitumus on vaike.

Auditi ajal esitab ettevote tegevuskorra lihikest aega tiihjana seisvate numbritubade ja koosolekuruumide
energiakasutuse kohta ning kirjaliku eeskirja energiakasutuse kohta, kui taitumus on alla 75%.

7.10

Ettevdte on maaranud ruumide
jahutuse ja kiitte
standardtemperatuurid. (K)

HH, LP, V, KK, R, A

Selleks, et vahendada keskkonnajalajalge ja kulusid, kontrollides energiatarvet voimalikult hasti, on ettevote
maaranud ruumide (eriti numbritubade ja koosolekuruumide) jahutuse ja kitte standardtemperatuurid.

Kui valistemperatuur on lle 22 °C, peaks standardtemperatuur ruumi jahutuseks olema vahemalt 22 °C. Kui
valistemperatuur on alla 22 °C, peaks standardtemperatuur ruumi kiitmiseks olema kuni 22 °C.

Standardtemperatuuri voib maarata automaatselt keskslisteemi kaudu voi igas ruumis kasitsi.

Kilalistel on siiski véimalik numbritubade vdi koosolekuruumide standardtemperatuuri muuta kas kasitsi voi
vastuvotust kisides. Soovitatavalt saavad kiilalised standardtemperatuuri muuta kuni kolme kraadi vorra.

Auditi ajal esitab ettevdte numbritubade/koosolekuruumide jahutuse ja kitte standardtemperatuuri
seadmise tegevuskorra ning visuaalse lilevaatuse ajal kontrollitakse, et pisteliselt valitud ruumides oleks
standardtemperatuur.

7.11

Numbritubadesse asja ostetud
elektriseadmed on
energiatohusad. (K)

HH, LP, V

Selleks, et vahendada vaiksema energiatarbe kaudu keskkonnajalajélge ja kulusid, tagab ettevote, et viimase
12 kuu jooksul numbritubadesse ostetud energiat tarbivad seadmed on energiatGhusad. See kehtib
seadmete kohta, mille jaoks on saadaval 6komargis.

Veendumaks, et seadmed on energiatdhusad, peaks neil olema 6komargis v6i muu suure energiatdhususe
margis (naiteks liks kahest kdige energiatohusamast klassist ELi energiamargistussiisteemis voi Energy Stari
margis).

Kui dsja ostetud elektriseadmetel ei ole saadaval 6komargist ega muud suure energiatdohususe margist voi
kui selliseid seadmeid ei saa ettevotte riigis osta, siis see kriteerium nende seadmete kohta ei kehti.

Auditi ajal esitab ettevote spetsifikatsioonid, mis tdendavad, et numbritubades kasutatavad asja ostetud
elektriseadmed on energiatéhusad.

7.12

Vilisvalgustust kasutatakse

Keskkonnajalajalje ja kulude vahendamiseks on ettevottel kord valisvalgustuse energiatarbe vahendamiseks.
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voimalikult vahe ja/v6i sel on

automaatsed valjalilitusandurid.

(K)

HH, LP, V, KK, R, A

Valisvalgustus peab olema péeval / loomuliku valguse korral vélja lulitatud. Selleks, et valisvalgustust
kasutataks voimalikult vdahe, on ka muid vdimalusi: teatud aegadel saab 60seks valgustuse automaatselt
valja liilitada voi paigaldada valgustuse sisselilitamiseks liikkumisandurid. Valisaladele vbib paigaldada eri
otstarbega valgustussiisteemid. EttevGte peab alati jargima kohalikke/riiklikke ohutusreegleid valgustuse
kohta.

Auditi (visuaalse kontrolli) ajal kontrollitakse andurite asukohta ja et taimerid oleksid paeval valja lulitatud.

7.13 Uutes ostetud pumpades ega Ettevotte viimase 12 kuu jooksul ostetud energiat tarbivad pumbad ega jahutusseadmed ei tohi sisaldada
jahutusseadmetes ei tohi olla CFC (taielikult halogeenitud klorofluorosiisivesiniku, nimetatakse ka freooniks) ega HCFC (osaliselt
kasutusel CFC ega HCFC halogeenitud klorofluorosisivesiniku) Ghendeid, kuna need on kasvuhoonegaasid ja aitavad kaasa osoonikihi
ktlmaaineid. K6ik seadmed kahanemisele. Teavet selle kohta, kas toode sisaldab CFC-d v6i HCFC-d, saab toote spetsifikatsioonist voi
peavad alati olema kooskdlas teabematerjalist.
riiklike digusaktidega
kiilmaainetest jark-jargult Paljudes riikides on niiid digusaktidega keelatud kasutada CFC-d/HCFC-d sisaldavaid tooteid, mistdttu ei ole
loobumise kohta. (K) vOimalik osta pumpasid ega jahutusseadmeid, mis neid Uhendeid sisaldaks. Kui riiklikud v&i kohalikud
digusaktid keelavad kasutada CFC-d/HCFC-d sisaldavaid tooteid, peab ettevdte neid Sigusakte jargima.
HH, LP, V, KK, R, A
Samuti ei ole enam soovitatav kasutada HFC-sid (osaliselt halogeenitud fluorosisivesinike).
Auditi ajal esitab ettevdte dokumendid, mis tdendavad, et viimase 12 kuu jooksul ostetud pumbad ega
jahutusseadmed ei sisalda CFC-d/HCFC-d.
7.14 Ettevote kasutab voi ostab Selleks, et innustada ettevotet valima kdige keskkonnahoidlikumat ja kestlikumat elektrit, peab ettevote

vidhemalt 50% ulatuses taastuv-
ja/voi 6komdrgisega elektrit. (S)

HH, LP, V, KK, R, A

kasutama taastuvallikatest toodetud elektrit (pdike, tuuleenergia, biomass, orgaanilistest jaatmetest saadud
biogaas, hlidroenergia voi maasoojus jne). Tekkinud tuumajidatmete tottu ei arvestata tuumaenergiat
taastuvenergiaallikate hulka.

Taastuvelektrit voib toota kohapeal voi valisest allikast, mis asub eelistatavalt lahedal.

Soovitatavalt tuleb ettevotte kogu energiatarve taastuvenergiaallikatest, aga et kriteeriumit taita, peab
vdahemalt 50% ettevotte energiatarbest tulema taastuvenergiaallikatest.

Kui voimalik, innustatakse ettevotet ostma 6komargisega elektrit. See tahendab, et elekter ei ole mitte
ainult taastuvallikatest, vaid 6komargis tagab, et see on kolmanda poole tunnustatud ja sellega taidetakse
rohkem kestlikkuskriteeriume, nditeks voetakse arvesse bioloogilist mitmekesisust, rahastatakse projekte

35




elektrivaesuse vastu, projekte uue puhta elektri jaoks jne. Elektri 6komargised on naiteks EKOenergy, Green-
e, Bra Miljoval jne.

Auditi ajal esitab ettevote dokumendid, mis tdendavad, et ettevéte kasutab elektrit, mis on vahemalt 50%
ulatuses taastuvenergiaallikatest ja/voi 6komargisega.

7.15

Ettevéte kasutab voi ostab 100%
ulatuses taastuv- ja/véi
6komdrgisega elektrit. (S)

HH, LP, V, KK, R, A

Selleks, et innustada ettevotet valima kdige keskkonnahoidlikumat ja kestlikumat elektrit, peab ettevote
kasutama taastuvallikatest toodetud elektrit (paike, tuuleenergia, biomass, orgaanilistest jdatmetest saadud
biogaas, hlidroenergia voi maasoojus jne). Tekkinud tuumajaatmete tottu ei arvestata tuumaenergiat
taastuvenergiaallikate hulka.

Taastuvelektrit voib toota kohapeal véi vilisest allikast, mis asub eelistatavalt |lahedal.
Kriteeriumi taitmiseks tuleb kogu (100%) ettevottes tarbitud elekter taastuvenergiaallikatest.

Kui voimalik, innustatakse ettevotet ostma 6komargisega elektrit. See tahendab, et elekter ei ole mitte
ainult taastuvallikatest, vaid 6komargis tagab, et see on kolmanda poole tunnustatud ja sellega taidetakse
rohkem kestlikkuskriteeriume, néiteks voetakse arvesse bioloogilist mitmekesisust, rahastatakse projekte
elektrivaesuse vastu, projekte uue puhta elektri jaoks jne. Elektri 6komargised on naiteks EKOenergy, Green-
e, Bra Miljoval jne.

Auditi ajal esitab ettevéte dokumendid, mis téendavad, et kogu (100%) ettevottes kasutatav elekter on
taastuvenergiaallikatest ja/vdi 6komargisega.

7.16

Ettevéte ei kasuta
kiitteks/jahutuseks
fossiilktituseid. (S)

HH, LP, V, KK, R, A

Ettevotte keskkonnajalajlje ja CO; heite vihendamiseks ei kasutata ettevdtte kitteks/jahutuseks
fossiilkUtustest (naftast, maagaasist, kivisoest) saadud energiat.
Lisaks ettevétte kittele/jahutusele kehtib see ka sooja vee tootmise ja toidutegemise puhul.

Teised vBimalused peale fossiilkiitustest ja tuumaenergiast saadava energiatarbimise hdlmavad
taastuvenergial tootavate elektripdhiste soojuspumpade kasutamist, (ihinemist taastuvenergiaallikatest
toodetud energiaga kaugkitte- vai jahutusvorkudega, paikese-, tuuleenergia voi geotermilise energiaga
tootavate boilerite kasutamist, energiatéhusaid puukitteahjusid jne.

Auditi ajal esitab ettevéte dokumendid, mis tdendavad, et ettev&te kasutab kutteks/jahutuseks ainult teisi
vOimalusi peale fossiilkiituste.

7.17

Vidhemalt 75% numbritubades ei

Minibaarid numbritubades suurendavad ettevotte energia kogutarvet. Keskkonnajalajalje vahendamiseks on
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ole minibaari. (S)

HH

seega soovitatav, et ettevotetel ei oleks numbritubades minibaare ning selle asemel pakutaks nakse ja jooke
mudgiautomaatides, vastuvdtus voi restoranis/kohvikus.

Kriteeriumi tditmiseks ei ole véihemalt 75% tubades minibaari.

Auditi ajal esitab ettevote kirjaliku kinnituse, et vahemalt 75% numbritubades ei ole minibaari, voi seda
kontrollitakse pistelise visuaalse llevaatusega.

7.18 Vidhemalt 75% koigist akendest Aknad voivad markimisvaarselt panustada ettevotte suuremasse energiatarbesse. Keskkonnajalajalje
on energiatéhusamad rangemate | vahendamiseks peavad kiilmas kliimas asuvad ettevotted seega tagama korraliku soojusisolatsiooni (naiteks
nouete jdrgi, kui néutud kahe- voi kolmekordne klaas) ja soojas kliimas asuvate ettevotete aknad peaksid olema energiatdhusad
riiklikes/kohalikes eeskirjades. (S) | muul viisil (nditeks paikest peegeldav materjal aknal, rulood v6i muud aknakatted jne). Peale selle vdib
ettevote, mis asub vaga soojas voi kiilmas kliimas, piirata véimalust aknaid avada.
HH, LP, V, KK, R, A
Kriteeriumi taitmiseks on vaja algatusi, millega tagatakse isolatsioonile rangemad nduded kui need, mis on
riiklikes/kohalikes eeskirjades, ja muid energiatShususalgatusi.
Kriteeriumi taitmiseks peab vahemalt 75%-| ettevotte akendel olema korralik soojusisolatsioon voi tuleb
kehtestada muud energiatdhususalgatused, mille standardid on rangemad kui need, mis on kehtestatud
riiklike/kohalike eeskirjadega.
Auditi ajal esitab ettevéte dokumendid (naiteks véliskontrollijalt), milles kirjeldatakse ettevotte slisteemi
tagamaks, et vahemalt 75% akendest on vdimalikult hea soojusisolatsiooniga, vGi teisi
energiatéhususalgatusi, mille nduded on kliimast olenevalt rangemad kui riiklikes/kohalikes eeskirjades.
7.19 Ettevéttesse dsja ostetud Selleks, et vahendada vaiksema energiatarbe kaudu keskkonnajalajdlge ja kulusid, tagab ettevote, et viimase

elektriseadmed on
energiatohusad. (S)

HH, LP, V, KK, R, A

12 kuu jooksul ostetud elektriseadmetel on 6komargis voi need on energiathusad.

Ko6ogis voivad energiatéhusad seadmed olla ahjud, aurutid, katlad, 6hupuhastid, kiilmikud, stigavkilmikud,
ndoudepesumasinad, réstrid, jddmasinad, generaatorid jne. Kontorites ja vastuvotulauas vdivad need olla
arvutid, printerid, koopiamasinad jne. Pesukdogis voivad need olla pesumasinad, kuivatid jne. Jousaalis
vOivad need olla jousaalimasinad. Koristuses vdivad need olla tolmuimejad, aurupuhastid jne. Avalikel aladel
vOivad need olla energiatbhusad liftid. See kriteerium ei hélma numbritubade elektriseadmeid, kuna neid
kasitleti kriteeriumis 7.11.

Veendumaks, et seadmed on energiatdhusad, peaks neil olema rahvusvaheliselt voi riiklikult tunnustatud
Okomargis vOi suure energiatdhususe margis, naiteks Uks kahest kdige energiatdhusamast klassist ELi
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energiamargistussisteemis, Energy Stari margis vms.

Auditi ajal esitab ettevote dokumendid, mis tdendavad, et kdigil viimase 12 kuu jooksul ostetud
elektriseadmetel on tunnustatud 6komargis voi suure energiatdohususe margis.

7.20 Vidhemalt iga viie aasta jéirel Et saada parem Ulevaade suure energiatarbega kohtadest ja aladest, kus ettevSttes saaks energiatarvet (ja
tehakse vdline energiaaudit. (S) kulusid) vdhendada, tehakse ettevottes vahemalt korra viie aasta jooksul vdline energiaaudit. Energiaauditi
eesmark peaks olema vahendada ettevotte (ildist energiatarvet ja suurendada taastuvallikatest parit energia
HH, LP, V, KK, R, A osakaalu.
Energiaauditi teeb vadline padev energiandustaja voi padev ndustaja kohalikust voi riiklikust ametiasutusest.
Energiaauditiga tuvastatakse ettevéttes kohad, mille energiatarve on markimisvaarne. Samuti sisaldab see
nou ja tegevuskava soovitustega, kuidas ettevotte energiatarvet vihendada, sealhulgas soovitatud
meetmete moju, hind ja investeeringutasuvus.
Auditi ajal esitab ettevote viimase viie aasta jooksul tehtud energiaauditi aruande.

7.21 Ettevéttel on rahvusvaheliselt voi | Selleks, et vahendada energia kokkuhoiu abil keskkonnajalajalge (ja kulusid), on ettevéttel rahvusvaheliselt
riiklikult tunnustatud tunnustatud energiasaastliku hoone sertifikaat, nagu LEED vdi BREEAM voi muu riiklikult tunnustatud
energiasddstliku hoone sertifikaat.
sertifikaat. (S)

Auditi ajal esitab ettevote téendid, et see on saanud kolmanda isiku rahvusvaheliselt v&i riiklikult
HH, LP, KK, A tunnustatud kestliku hoone sertifikaadi.
7.22 Ettevottel on automaatsiisteem, Selleks, et vdahendada energia kokkuhoiu abil keskkonnajalajalge ja kulusid, peab ettevottel olema

mis liilitab valgustuse ja
elektriseadmed viilja, kui
numbritoast/koosolekuruumist
lahkutakse. (S)

HH, KK

kehtestatud kord, millega tagatakse, et valgustus ja elektriseadmed lilitatakse valja, kui kiilalised
numbritoast/koosolekuruumist lahkuvad.

Kdige levinum siisteem on uksekaardististeem, millega liilitatakse elekter valja kohe v8i 1-2 minuti jooksul
parast seda, kui kaart kaardipesast eemaldatakse. Sellisel juhul on tahtis, et ettevdte ei annaks kasutusse

rohkem kaarte kui vaja ega soovitaks kiilalistel hoida lisakaarti pesas, kui toast lahkutakse.

Muud automaatsed sisteemid hdlmavad kohalolekuandureid v&i lilkumis-/soojusandureid, mis tajuvad, kui
kiilalised toast lahkuvad, ning lilitavad automaatselt valgustuse ja elektriseadmed vilja.

Manuaalsiisteemid, nditeks pealiliti, mis lUlitab toas valja kogu elektri, ei kuulu selle kriteeriumi alla.
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Auditi (visuaalse kontrolli) ajal kontrollitakse, kas ettevottes on automaat-/uksekaardislisteem, mis lilitab
valja valgustuse ja elektriseadmed.

7.23 Vdhemalt 75% avalike alade ja Selleks, et vahendada energia kokkuhoiu abil keskkonnajalajdlge ja kulusid, on ettevotte avalikel aladel,
personalialade valgustusest on personalialadel ja muudel aladel, kus see on ohutu, liikkumisandurid voi taimerid, mille abil lllitatakse
liikumisanduritega voi valgustust | valgustus valja, kui inimesi ei ole.
vidhendatakse, kui inimesi ei ole.

(S) Teine voimalus on valgustust avalikes alades hamardada v&i vahendada, kui inimesi ei ole.

HH, LP, V, KK, R, A Et kriteeriumit tadita, on vdhemalt 75% ettevotte avalike alade ja personalialade valgustusest
liilkumisanduritega vdi valgustust hamardatakse/vdahendatakse, kui inimesi ei ole.
Auditi ajal esitab ettevote dokumendid, mis téendavad, et vahemalt 75% avalike alade ja personalialade
valgustitest on liikkumisanduritega vdi et valgustust hamardatakse/vdahendatakse, ning visuaalse tlevaatuse
ajal kontrollitakse liikumisandurite olemasolu nendel aladel (kui vdimalik).

7.24 |Olulistesse kohtadesse Selleks, et ettevotte eri osade energiatarvet paremini jalgida, paigaldatakse lisa-/eraldi elektri- ja
paigaldatakse energiatarbe gaasiarvestid, eeskatt suure energiatarbega aladele (naiteks kdokidesse, soojendatud basseinidele, jousaali-
jélgimiseks eraldi elektri- ja ja spaa-aladele, kolmanda isiku juhitavatesse aridesse jne). Kui ettevottel on palju numbritubasid, voib
gaasiarvestid. (S) ettevotte eri osadesse paigaldada eraldi elektri- ja gaasiarvestid. Moni ettevote on otsustanud paigaldada

elektriarvesti igasse tuppa.
HH, LP, KK, R, A

Esitades ettevGtte energiakasutuse erinevuste kohta lisa-/eraldi elektri- ja gaasiarvestite abil tapsemaid
andmeid, saab ettevote valja tootada parema plaani, et vahendada energiatarvet.
Kui paigaldatakse rohkem elektri- ja gaasiarvesteid, tuleb andmeid tarbe kohta koguda igalt arvestilt ning
need registreerida. Soovitatav on koguda eri arvestite naite rohkem kui korra kuus, kuna nii saab tarbe kohta
tapsemat teavet.
Auditi ajal esitatakse vahemalt igakuine registreeritud elektri- ja gaasitarve eri arvestitest.

7.25 Kliima-, ventilatsiooni- ja Markimisvaarne hulk kitte-, ventilatsiooni- ja kliimaseadmete kasutatud energiat |aheb raisku, kui neid

kiitteseadmed liilituvad
automaatselt vélja véhemalt 75%
tubades, kui aknad ja uksed on
lahti. (S)

kasutatakse nii, et aknad ja uksed on lahti. Kiitte-, ventilatsiooni- ja kliimaseadmed peavad siis kasutama
lisaenergiat, et saavutada soovitud temperatuur.

Seega lilituvad numbritubade ja koosolekuruumide kiitte-, ventilatsiooni- ja kliimaseadmed automaatselt
vdlja, kui aknad ja uksed on lahti.
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HH, LP, KK, R, A

Kriteeriumi jargimiseks on paigaldatud automaatne valjalilitussiisteem vahemalt 75% numbritubadesse ja
koosolekuruumidesse.

Auditi ajal esitab ettevote dokumendid (naiteks tehnilised kirjeldused ja tlevaate kdigist aladest, mille puhul
nouet jargitakse), mis tdendavad, et kitte-, ventilatsiooni- ja kliimaseadmed lilituvad valja vahemalt 75%
numbritubades ja koosolekuruumides, kui aknad ja uksed on lahti. Seda, kas kitte-, ventilatsiooni- ja
kliimaseadmed lulituvad vélja, kui aknad ja uksed on avatud, kontrollitakse visuaalselt.

7.26 Paigaldatud on Suured energiat tarbivad masinad toodavad tihti lisasoojust. Selleks, et vihendada energia kokkuhoiu kaudu
soojustagastussiisteem, nditeks ettevotte keskkonnajalajalge, tuleb suurtele energiat tarbivatele masinatele/seadmetele, nagu kitte-,
jahutussiisteemidele, ventilatsiooni- ja kliimaseadmetele, jahutussiisteemidele, ujumisbasseinidele vbi reovee
ventilaatoritele, puhastussisteemidele, paigaldada soojustagastussiisteemid. Tagastussiisteemist saadud soojust
ujumisbasseinidele ja kasutatud kasutatakse muuks otstarbeks, nditeks siseparkla kiitmiseks vms.
pesuveele. (S)

Auditi ajal esitab ettevote dokumendid (naiteks tehnilised kirjeldused), mis tdendavad, et ettevéttes on
HH, LP, KK, R, A paigaldatud soojustagastussiisteem.

7.27 Ettevote pakub voimalust laadida | Keskkonnajalajalje vahendamiseks pakub ettevote elektrisGidukite laadimisvdimalust. Arvesse tuleks votta

elektriséidukeid. (S) seda, et laadijaid saaks kasutada eri automarkide puhul.
HH, LP, V, KK, R, A Laadimisjaamad vdivad olla ettevdttes kohapeal véi kuni 200 meetri kaugusel. Kui laadimisjaamu haldab
kolmas isik, on téhtis, et ettevotte kiilalised saaksid seda kasutada.
Laadimisjaamu vGivad kasutada nii ettevotte kilalised kui ka téotajad (vt kriteerium 13.8).
Green Key programmiga liitumise osana peab ettevotte teave kdikidel materjalidel ja kogu suhtluses olema
tapne, selge ja lihtsasti mdistetav. Ettevote ei luba rohkemat, kui teha suudetakse.
Auditi (visuaalse kontrolli) ajal kontrollitakse elektrisGidukite laadimisjaama olemasolu.
7.28 K6dkide 6hupuhastitel on Keskkonnajalajdlge saab vahendada, hoides kokku energiat (vdhendades seega ka kulusid), kui koogi

infrapunal téétav ventilatsiooni
kontrollsiisteem. (S)

HH, LP,V,R, A

Ohupuhasteid ei kasutata kogu t66aja valtel, vaid Gksnes vajaduse korral. Seega on kdogi hupuhastitel
infrapunal to6tav ventilatsiooni kontrollsiisteem, mille abil Iilituvad need sisse, kui pliidiplaadid on
kasutuses ja/vdi s6ogitegemisel tekib aur.

Auditi ajal kontrollitakse visuaalselt, kas koogi 6hupuhastitel on infrapunal t66tav ventilatsiooni
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kontrollsiisteem.

7.29 Ettevote ei kasuta iildse voi Kui ettevdttel on vélisalad, naiteks restoran/kohvik v6i suitsetamisala, ei kasuta ettevdte valisdhu kitte-
kasutab ainult /kliimaseadmeid vdi kasutab ainult keskkonnahoidlikke seadmeid. Selle eesméark on vihendada energia
keskkonnahoidlikke vilis6hu kokkuhoiu abil keskkonnajalajalge ja kulusid.
kiitte- voi kliimaseadmeid. (S)

Selleks, et valisdhu kiitte- ja kliimaseadmed oleksid keskkonnahoidlikud, kasutavad need energiaallikana
HH, LP, V, KK, R, A elektrit (gaasi asemel). Soojuspeegelditele eelistatakse elektrilisi infrapuna soojuskiirgureid, kuna neist
eraldub soojus tapse kiirena, mis annab inimesele sooja, ilma et see kiitaks imbritsevat dhku. Soovitatavalt
on elektriseadmetel suure energiatGhususe margis (naiteks lks kahest kdige energiatdhusamast klassist ELi
energiamargistusslisteemis voi Energy Stari margis). Samuti sobivad puukitteseadmed.
Soojuskiirgurite/jahutite paigutamisel soovitatakse arvestada toolide asukoha, tuulevarju, paikese asukoha,
hoone kauguse, maapinna stabiilsusega jne. Ettevote voib pakkuda tekke soojusseadmete asemel voi neile
lisaks. Samuti soovitatakse ettevéttel kaaluda aega, millal kiitte-/kliimaseadmeid kasutatakse (nditeks
paigaldada taimerid v6i andurid, mis seadmed sisse lulitavad).
Auditi ajal  kontrollitakse visuaalselt, et ettevote ei kasutaks elektriseadmeid valisGhu
soojendamiseks/jahutamiseks voi et kasutataks ainult keskkonnahoidlikke seadmeid.

7.30 Kui ettevdte ei ole lihendatud Selleks, et vihendada selliste ettevotete keskkonnajalajalge, mis ei ole thendatud elektrivérku ja peavad
elektrivorku, toodetakse elektrit seega tootma elektrit ise, on ettevotte elektrigeneraatorid energiatéhusad.
energiatbhusate generaatoritega.

(S) EnergiatGhus generaator tdhendab, et sel on 6komargis, energiatdhususe margis (naiteks Uks kahest kdige
energiathusamast klassist ELi energiamargistussiisteemis, Energy Stari margis vms) ja/v&i see to6tab
HH, LP, V, R, A taastuvenergia v&i hibriidststeemi abil.
Auditi ajal esitab ettevote dokumendid, mis tdendavad, et generaatoritel on 6komargis, need on
energiat6husad ja/v8i need todtavad taastuvenergia vdi hibriidstisteemi abil.
8. TOIT JAJOOK
8.1 EttevOte ostab ja registreerib Ettevotte keskkonnahoidlikud ja kestlikud tavad peegelduvad toidus ja joogis, mida ettevéte ostab ja

vahemalt viit (5) toiduainet/jooki,
mis on mahe- voi 6komargisega,
oiglase kaubanduse margisega
ja/voi kohalik toodang. (K)

kiilalistele pakub.

SeetSttu ostab ettevdte vahemalt viit toiduainet/jooki, mis on mahe- v&i 6komargisega, Giglase kaubanduse
margisega voi kohalik toodang. Eelistatult kasutatakse neid tooteid markimisvadarses koguses voi iga paev.

41




HH, LP, V, KK, R, A

Mahe- vOi O6komargise voi Oiglase kaubanduse margisega tooted on sertifitseerinud riiklikud voGi
rahvusvahelised ametiasutused.

Voimaluse korral on need tooted kohalikud, et vahendada transporti ja seelabi keskkonnajalajélge ning
elavdada kohalikku majandust. Tooteid, mis on toodetud ettevottest vahem kui 100 km kaugusel, peetakse
Uldjuhul kohalikuks toodanguks. Toiduained, mida kasvatatakse kohapeal v&i mis on plittud/korjatud
ettevottest 100 km raadiuses, vastavad samuti kriteeriumile.

Ettevote tagab, et voimalikult paljud toiduained ja joogid oleksid mahe- véi 6komargisega, iglase
kaubanduse margisega ja/v6i kohalik toodang. Toodete valik oleneb nende kattesaadavusest ja hinnast.
Kriteeriumi taitmiseks on ndutud vahemalt viis toodet, kuid soovitatav on lisada rohkem tooteid. Edaspidi
peab mahe- vdi 6komargisega, diglase kaubanduse margisega ja/voi kohalike toiduainete/jookide osakaal
igal aastal suurenema.

Kuigi see kriteerium kehtib peamiselt kllalistele pakutavate toiduainete/jookide korral, soovitatakse seda
rakendada ka to6tajate sooklas.

Auditi ajal esitab ettevte nimekirja, milles on vdihemalt viis toiduainet/jooki, mis on mahe- vdi
O6komargisega, diglase kaubanduse margisega ja/vdi kohalik toodang. Auditi ajal kontrollitakse kriteeriumile
vastavaid toiduaineid/jooke.

8.2

Ettevote ei osta tooteid, mis
kuuluvad ohustatud voi
kaitsealustest liikide
kategooriasse. (K)

HH, LP, V, KK, R, A

Ostupoliitika osana ei osta ettevéte liha, kala ega mereandidest tooteid, mis kuuluvad ohustatud voi
kaitsealustest liikide kategooriasse.

Liikide kaitsestaatuse kontrollimiseks on soovitatav kasutada IUCNi punast raamatut vaoi CITESi (ohustatud
looduslike looma- ja taimeliikidega rahvusvahelise kauplemise konventsiooni) lisasid. Liike, mis on margitud
ohualtiks, ohustatuks véi adrmiselt ohustatuks, ei tohi osta. Kala ja mereandide kaitsestaatuse
kontrollimiseks soovitatakse kasutada (kohalikku) kala ja mereandide eeskirja ning liike, mis on margitud
punaseks, tuleks valtida.

Lisaks voivad tunnustatud 6komaérgised, nagu MSC (merehoolduse ndukogu) loodusest puttud kala ja
mereandide puhul, ASC (vesiviljeluse kaitse ndukogu) tehistingimustes peetava kala ja mereandide puhul,
GGN (sertifitseeritud vastutustundlik kalakasvatus ja labipaistvus) voi BAP (parimad vesiviljelustavad) aidata
tuvastada tooteid, mis ei ole tehtud ohustatud liikidest ega sisalda neid.

Kui ettevottes pakutakse looduslike ulukite liha, peab see olema parit kestlikest allikatest, nagu kestlikult
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majandatud jahinduse ja ulukikasvatusega tegelevatest ettevotetest, mis jargivad riiklikke Gigusakte.

Auditi ajal esitab ettevote kirjaliku poliitika, mis tdendab, et ettevote ei osta tooteid, mis on tehtud ohustatud
liikidest, ja kirjeldab, kuidas seda tagatakse, nditeks tarnija kinnituse vGi sertifikaadi (kui asjakohane) kaudu.
Kriteeriumile vastavust kinnitatakse menii visuaalse kontrolli abil.

8.3 Restorani meniiis on toidud Kuna taimetoitlaste/veganite toidul on vdiksem keskkonnajalajalg kui lihatoitudel, peab ettevGtte restorani
taimetoitlastele/veganitele. (K) menul sisaldama (iht vGi enamat taimset ja/voi veganlikku valikut. Selle kriteeriumiga kasitletakse ka
kiilaliste suurenevat ndudlust taimsete valikute jarele tavaliste lihapdhiste mentilide asemel.
HH, LP, V, KK, R, A
Taimsed/veganlikud valikud on meniis v&i Rootsi lauas selgesti tihistatud. Tdhisena kasutatakse siimboleid
vOi muid lihtsasti mdistetavaid suhtlusvahendeid.
Ettevotted, mis pakuvad vaid tht kindlat meniilid, ei pea seda kriteeriumit jargima.
Kuigi see kriteerium kehtib peamiselt kiilalistele pakutavate toiduainete korral, soovitatakse ettevottel seda
rakendada ka tootajate sooklas.
Green Key programmiga liitumise osana peab ettevotte teave kdikidel materjalidel ja kogu suhtluses olema
tapne, selge ja lihtsasti moistetav.
Auditi ajal kontrollitakse visuaalselt men(is ja/vGi Rootsi lauas olevate taimsete/veganlike valikute tdhiseid.
8.4 Ettevote vahendab omal Selleks, et vahendada keskkonnajalajalge, ebavajalikult ostetud toidu kogust ja kulusid, tekitades véimalikult

algatusel toidujaatmete kogust.

(K)

HH, LP, V, KK, R, A

vahe toidujaatmeid, koostab ettevdte plaani, et vahendada toidujaatmeid.

Plaan peaks hdlmama mitut kiisimust:
e Kas toidu koguseid ja liiki saab muuta?
e Kas on vdimalik kasutada vaiksemaid taldrikuid?
e Kas ettevote saab pakkuda poolikuid portsjoneid madalama hinnaga?
e Kas toitu saab sailitada ja serveerida paremal viisil, et see kauem sailiks?
e Kas koiki koostisosi kasutatakse parimal viisil?
e Kas serveerimisviisi saaks muuta Rootsi laua (mida tiha tdidetakse) asemel portsjoniteks?
e Kas Rootsi laudade korral saaks kilalistele soovitada, et taldrikuid ei tdidetaks tle?
e Kuidas saab allesjaanud toitu korduskasutada voi annetada?
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On soovitatav, et kilalisi teavitatakse eesmargist toidujaatmeid vdhendada ja et nad oleks sellesse kaasatud,
naiteks teabetahvlite voi voimaluse kaudu alles jadanud toit kaasa votta, kui see on véimalik.

Kriteeriumi taitmiseks peab lisaks plaanile votma ka asjakohaseid meetmeid.

Auditi ajal esitab ettevote dokumendid toidujadtmete vahendamise plaani kohta ja mida selleks on tehtud
vOi on kavas teha, ning kui véimalik, siis kontrollitakse tehtut visuaalselt.

8.5

Kui vee kvaliteet on piisavalt hea,
pakutakse ja/vdi soovitatakse
kilalistele kraanivett. (K)

HH, LP, V, KK, R, A

Selleks, et vdahendada keskkonnajalajalge, mis tekib pudelivee tootmise kaigus (sealhulgas vee transport,
plasti, alumiiniumi vai klaasi kasutamine pudelitena ja edasine pudelivee transport klientideni), pakub
ettevote kilalistele kraanivett ja soovitab neil seda juua.

Voimalus pakkuda kraanivett oleneb selle kvaliteedist asjaomases piirkonnas ja ettevotte kraaniveevarudest.
Kui kohalik kraanivesi ei ole I6hna v6i maitse t6ttu joodav voi kui ettevotte kraanivee kvaliteet ei vasta
riiklikele kraaniveestandarditele (naiteks pestitsiidide, raskmetallide taseme tottu vms), siis see kriteerium ei
kehti.

Kui riigiasutused kehtestavad hiigieenireeglid, mis on selle kriteeriumiga vastuolus, peab ettevote jargima
riiklikke eeskirju.

Kui kraanivee kvaliteet voimaldab seda pakkuda, vGib seda pakkuda nii, nagu see kraanist tuleb, vGi
filtreeritult. Soovitatavalt pakutakse kraanivett gaseerimata, kuid seda voib pakkuda ka gaseeritult, lisades

susihappegaasi. Lisaks soovitatakse ettevottel kiilalistele teada anda, et kraanivett saab juua.

Kraanivett pakutakse kdlalistele restoranis ja koosolekuruumides, kuid seda vdib pakkuda ka vastuvétulauas,
numbritubades jne ning ettevotte tootajatele personalialades.

Auditi ajal kontrollitakse visuaalselt, et kraanivett pakutakse ja soovitatakse.

8.6

Ettevote registreerib
toidujddtmete koguseid. (S)

HH, LP, V, KK, R, A

Selleks, et vahendada keskkonnajalajalge ja kulusid, vdihendades toidujaatmeid, registreerib ettevote
toidujaatmete koguseid.

Koguse saab jaotada eri kategooriatesse, naiteks erinevad pakkumised (Rootsi laud, meni jne), erinevad
eined (hommiku-, Iduna-, 6htusdok jne), erinevad eineosad (eelroog, pearoog, magustoit jne), erinevad
toiduliigid (leib, salat jne), kasutatud toit ja toidujadtmed jne. Jaotus eri kategooriatesse oleneb sellest,
milliseid eineliike ettevottes pakutakse.
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Auditi ajal esitab ettevote dokumendid toidujaatmete registreerimise kohta eri kategooriates.

8.7 Toiduained, mis on mahe- ja Selleks, et suurendada teadlikkust mahe- ja 6komargisega, diglase kaubanduse margisega ja/v&i kohalikus
6komdrgisega, diglase piirkonnas toodetud toidust, tahistab ettevote selgesti, millised toiduained on orgaanilised, 6komargisega,
kaubanduse mdrgisega ja/véi diglase kaubanduse mérgisega ja/vdi toodetud kohalikult. Seda vdib teha menus vdi markidega Rootsi
kohalik toodang, on ettevotte lauas.
mentdiiis véi Rootsi lauas
tdhistatud. (S) Tahisena kasutatakse siimboleid vdi muid lihtsasti mdistetavaid suhtlusvahendeid.

HH, LP, V, KK, R, A Kala-/lihatoodete pdritolu on soovitatav alati vélja tuua.
Kuigi see kriteerium kehtib peamiselt kilalistele pakutavate toiduainete/jookide korral, soovitatakse seda
rakendada ka tootajate sooklas.
On tahtis, et margistus oleks alati kooskdlas sertifitseerimisasutuse ja kohalike digusaktidega.
Green Key programmiga liitumise osana peab ettevotte teave toiduainete ja jookide kohta koikidel
materjalidel ja kogu suhtluses olema tapne, selge ja lihtsasti moistetav.
Auditi ajal kontrollitakse visuaalselt menlls ja/vGi Rootsi lauas olevate orgaaniliste, 6komargisega, Giglase
kaubanduse margisega ja/vdi kohalikult toodetud toiduainete ja jookide mérgistust.

8.8 Ettevéte mdrgib mendiiiis voi Kilastajate toiduvalikutega seotud sisiniku jalajalje teadlikuse tdstmiseks margib restorani ja buffet mentils
buffet meniitis éra madala ara toiduvalikud, mis on madanal CO2 jalajaljega.
sisinikusisaldusega tooted. (S)

Margistamiseks kasutatakse ikoone v&i muid kergesti arusaadavaid kommunikatsioonivahendeid.
HH, LP, V, KK, R, A Saadaval on tasuta CO2 kalukulaatorid nn My Emissions ja The Vegan Society.
8.9 Vihemalt 25% ettevotte| Selleks, et vihendada ettevotte keskkonnajalajalge, on 25% kdigist pakutavatest pearoogadest taimsed.

pearoogadest on taimsed. (S)

HH, LP, V, KK, R, A

Seda on soovitatav rakendada ka eelroogade puhul.

Kuigi see kriteerium kehtib peamiselt kiilalistele valmistatud toitude korral, soovitatakse seda rakendada ka
tootajate sooklas.

Green Key programmiga liitumise osana peab ettevotte teave pakutavate taimetoitude kohta kdikidel
materjalidel ja kogu suhtluses olema tapne, selge ja lihtsasti moistetav.
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Auditi ajal kontrollitakse visuaalselt, kas vahemalt 25% pearoogadest on taimsed.

8.10

Ettevote pakub vegan pearooga.

(S)

HH, LP, V, KK, R, A

Kuna veganitoidul on vaiksem keskkonnajalajalg kui liha- ja piimapdhisel toidul, peab ettevdttes olema iks
vegan valik vdi rohkem. Selle kriteeriumiga kasitletakse ka kilaliste suurenevat ndudlust muude valikute
jarele tavaliste liha- ja piimapdhiste meniide asemel. Kriteeriumi taitmiseks peab vahemalt Uiks pearoog
olema vegan, kuid seda on soovitatav rakendada ka eelroogade, Rootsi laua ja/vdi hommikus66gi puhul.

Vegan valikud on meniis vdi Rootsi lauas selgesti tahistatud. Tahisena kasutatakse siimboleid v&i muid
lihtsasti moistetavaid suhtlusvahendeid.

Kuigi see kriteerium kehtib peamiselt kiilalistele pakutavate toiduainete korral, soovitatakse seda rakendada
ka tootajate sooklas.

Green Key programmiga liitumise osana peab ettevotte teave kéikidel materjalidel ja kogu suhtluses olema
tapne, selge ja lihtsasti moistetav.

Auditi ajal kontrollitakse visuaalselt men(s ja/vGi Rootsi lauas olevate vegan valikute tdhiseid.

8.11

Vidhemalt 50% kdigist ettevottes
kasutatavatest
toiduainetest/jookidest on mahe-,
6komdirgisega, diglase
kaubanduse mdrgisega ja/vdi
kohalik toodang. (S)

HH, LP, V, KK, R, A

Ettevotte keskkonnahoidlikud ja kestlikud tavad peegelduvad toidus ja joogis, mida ettevéte ostab ja
kiilalistele pakub.

Seetdttu registreerib ettevote ostetud toiduained ja joogid, mis on mahe-, 6komargisega, diglase
kaubanduse margisega vGi kohalik toodang. Mahe-, 6komargisega vdi diglase kaubanduse margisega tooteid
on tunnustanud riiklikud voi rahvusvahelised ametiasutused. Vdimaluse korral on need tooted kohalikud, et
vahendada transpordist tekkivat keskkonnajalajdlge ja elavdada kohalikku majandust. Tooteid, mis on
toodetud ettevottest vahem kui 100 km kaugusel, peetakse tldjuhul kohalikuks toodanguks. Toiduained,
mida kasvatatakse kohapeal vdi mis on pittud/korjatud ettevéttest 100 km raadiuses, vastavad samuti
kriteeriumile.

Kriteeriumi taitmiseks koostab ettevdte nimekirja kdigist toiduainetest/jookidest, milles iga toote juures on
téhis, kas see on mahe-, 6komargisega, diglase kaubanduse margisega ja/voi kohalik toodang, ning mis
téendab, et vahemalt 50% koigist toiduainetest/jookidest vastab kriteeriumile. Samuti vdib ettevéte esitada
téendid soltumatult asutuselt, et nduet jargitakse.

Auditi ajal esitab ettevéte nimekirja kdigist toiduainetest/jookidest, milles iga toote juures on tahis, kas see
on mahe-, 6komargisega, diglase kaubanduse mérgisega ja/vdi kohalik toodang, ning mis tdendab, et
viahemalt 50% kdigist toiduainetest/jookidest vastab kriteeriumile. Samuti vdib ettevdte esitada tdendid
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sOltumatult asutuselt, et nduet jargitakse.

8.12

Ettevote ostab ainult selliseid
liha- ja mereannitooteid, mis on
sertifitseeritud kestlikkuse
mdrgisega. (S)

HH, LP, V, KK, R, A

Selleks, et vahendada ettevotte keskkonnajalajdlge, mida pdhjustab liha- ja mereannitoodete ostmine, ning
kaitsta maailma ja kohalikku bioloogilist mitmekesisust, ostab ja to6tleb ettevéte ainult selliseid tooteid, mis
on sertifitseeritud kestlikkuse margisega.

See hélmab nii orgaanilisi kui ka sddstva tootmise ja saagikoristuse kaudu saadud tooteid, vottes arvesse ka
loomade heaolu. Selliste margiste hulgas on naiteks ELi 6komargis voi muud riiklikud
mahepdllumajandusmargised, 6komargised, nagu MSC (merehoolduse ndukogu) loodusest pidtud kala ja
mereandide puhul, ASC (vesiviljeluse kaitse nGukogu) tehistingimustes peetava kala ja mereandide puhul,
GGN (sertifitseeritud vastutustundlik kalakasvatus ja labipaistvus) v6i BAP (parimad vesiviljelustavad)
sertifitseeritud vesiviljeluse puhul.

Kriteeriumi tditmiseks peab ettevéte tdendama, et 100% ostetud liha- ja mereannitoodetest vastavad
kriteeriumile.

Auditi ajal esitab ettevéte dokumendid, mis tdendavad, et ostetud liha- ja mereannitooted vastavad
kriteeriumile, ning pistelise visuaalse kontrolli abil kinnitatakse, et kriteeriumit jargitakse.

9. SISEKESKKOND

9.1

Vahemalt 75% tubadest peavad
olema suitsuvabad. (K)

HH, LP, V, KK, A

Suitsetamisega kaasnevate terviseriskide ja ebameeldivuste vdahendamiseks on soovitatavalt k&ik
numbritoad ja koosolekuruumid suitsuvabad.

Riikides, kus see ei ole v6imalik, on vahemalt 75% tubadest suitsuvabad. Ettevotte alad, kus on suitsuvabad
numbritoad ja koosolekuruumid, on selgesti eraldatud nendest ruumidest, kus suitsetamine on lubatud.
Ruumid, kus suitsetamine on lubatud, véivad olla naiteks eraldi korrustel v6i hoonetiivas. Alad, kus on
suitsuvabad numbritoad ja koosolekuruumid, on tahistatud selgesti ja lihtsasti arusaadavate siltidega.

Paljudes riikides on digusaktid, millega reguleeritakse suitsetamist numbritubades ja koosolekuruumides.
Selliste digusaktide korral peab ettevote igal juhul neis sisalduvaid ndudeid taitma.

Auditi ajal esitab ettevdte dokumendid (naiteks llevaate), mis téendavad, et vdhemalt 75% numbritubadest
ja koosolekuruumidest on suitsuvabad, ning ettevote kinnitab, et suitsetamist puudutavaid
riiklikke/kohalikke digusakte jargitakse. Visuaalse kontrolli abil kinnitatakse, et suitsuvabad numbritoad ja
koosolekuruumid on selgesti eraldatud neist, kus suitsetamine on lubatud, ning et olemas on sildid, mis
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tahistavad ettevotte suitsuvabu ja suitsetamise alasid.

9.2

Ettevottes on kehtestatud
tootajatele tooajal suitsetamise
kord. (K)

HH, LP, V, KK, R, A

Suitsetamisega kaasnevate terviseriskide ja ebameeldivuste vahendamiseks on avalikud ja t66tajatele
mdoeldud alad soovitatavalt suitsuvabad.

Kui tootajatel on lubatud suitsetada, on ettevottel tootajatele kord t6dajal suitsetamise kohta. Kord hélmab
eeskirju selle kohta, millal ja kus to6tajad suitsetada voivad. On tahtis, et korraga tagataks, et suitsetamine
ei mojutaks mittesuitsetavaid tootajaid ega kilalisi.

Paljudes riikides on digusaktid, millega reguleeritakse suitsetamist avalikel ja to6tajatele moeldud aladel.
Selliste digusaktide korral peab ettevéte igal juhul neis sisalduvaid ndudeid taitma.

Auditi ajal esitab ettevote kirjaliku tootajatele moeldud korra, sealhulgas teabe selle kohta, millal ja kus on
suitsetamine tooajal lubatud ning kuidas ettevéte tagab, et see ei pdhjusta mittesuitsetavatele téotajatele
ega kiilalistele terviseriske ega ebameeldivusi.

9.3

Ettevétte sisebhu kvaliteeti
seiratakse
korrapdraselt. (S)

HH, LP, V, KK, R, A

Selleks, et pidevalt parandada sisekeskkonda ning tootajate ja kilaliste heaolu, seiratakse korraparaselt
ettevotte siseGhu kvaliteeti.

Ohu kvaliteeti saab médta selle jargi, mitu korda 8hk tunnis vahetub, temperatuuri ja niiskuse p&hjal ja/vi
radooni, hallituse, limmastikoksiidide (NOx), stsinikdioksiidi (CO,) ja lenduvate orgaaniliste ihendite koguse
jargi 6hus.

Seiratud vaartused ei tohi liletada riiklike ega rahvusvaheliste standardite piirvaartusi. Kui piirvaartusi
Uiletatakse, tuleb nduete taitmiseks votta abimeetmeid. Abimeetmena voib tube 6hutada, avades

korraparaselt aknad, muuta ventilatsioonisatteid v6i paigaldada dhupuhastusseadmed.

Kriteeriumi taitmiseks tuleb vdahemalt kahte ettevotte osasse paigaldada siisteem korraparaseks seireks
(seire vahemalt korra aastas).

Auditi ajal esitab ettevote dokumendid sisedhu kvaliteedi seire tulemuste ja vdimalike abimeetmete kohta.

9.4

Viimase 12 kuu jooksul alustatud
ja/véi lépetatud renoveerimis- ja
ehitustéédel kasutatakse
keskkonnahoidlikke materjale. (S)

Selleks, et sisekeskkonda pidevalt parandada ja vahendada keskkonnajalajilge, kasutades vahem kahjulikke
tooteid, kasutab ettevéte viimase 12 kuu jooksul tehtud renoveerimistoodel vGi uute hoonete ehitusel
keskkonnahoidlikke materjale.

Keskkonnahoidlikud tooted hdlmavad varve ja muid tooteid, mis ei sisalda keskkonnale ega inimeste
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HH, LP, V, KK, R, A

tervisele kahjulikke aineid. EttevGte vOib nditeks kasutada tooteid, millel on riiklikult voi rahvusvaheliselt
tunnustatud 6komargis, voi tooteid ettevotetelt, mis on kasutusele votnud keskkonnajuhtimissiisteemi.
Lenduvaid orgaanilisi ihendeid ja raskmetalle valditakse kdigis materjalides, sealhulgas varvis,
ehitusmaterjalides jne.

Eriti soovitatakse keskkonnahoidlikke kasutatud/ringlussevotud looduslikke tooteid/materjale. Kui
renoveerimis- voi ehitustoodel kasutatakse puitu véi muud taimset materijali, siis tagatakse, et need on
saadud saastval viisil (nditeks FSC margisega tooted) ja eelistatult kohalikku paritolu.

Auditi ajal esitab ettevote dokumendid, mis tdendavad, et viimase 12 kuu jooksul tehtud renoveerimis- voi
ehitustoddel on kasutatud keskkonnahoidlikke tooteid.

9.5 Ettevotte t66s ning renoveerimis- | Mis puudutab selle t66d, renoveerimist vdi hoonete ehitust, siis ettevote toimib kestlikul viisil ja kasutab
ja ehitust66del voetakse arvesse kestlikke materjale, mis sobivad kohalike oludega.
kohaliku kultuuri autentseid
elemente. (S) Ettevote vaartustab ja kaasab oma tegevusse kohaliku kultuuri traditsioonilisi ning tdnapadevaseid autentseid
elemente.
HH, LP, V, KK, R, A
Alati tuleb jargida Gigusakte ja eeskirju, mis puudutavad ettevétte t66d ning renoveerimist véi uute hoonete
ehitust. Materjalide, tehnoloogia ja todriistade kasutamise puhul sdastvateks renoveerimis- voi
ehitustoddeks on soovitatav kasutada dra kohalikku haridust, teadmisi ja kogemust. Alati austatakse kohalike
kogukondade intellektuaalomandidigusi.
Auditi ajal naitab ettevote oma suhtumist kestlikesse tavadesse ja materjalidesse, kohaliku kultuuri
autentsetesse osadesse ning et kohalike kogukondade intellektuaalomandi digusi ei ole ettevotte tegevuse,
renoveerimise ega uute hoonete ehituse tottu rikutud.
10. HALJASALAD
10.1 Keemilisi pestitsiide ja vaetiseid Kui ettevdttes on haljasalad, siis selleks, et vahendada kemikaalide kasutust ja maismaa/vee 6kosuisteemide

ettevotte territooriumil ei
kasutata, valja arvatud juhul, kui
neile ei ole orgaanilisi ega
looduslikke alternatiive. (K)

HH, LP, V, KK, R, A

reostusriski ning terviseriski, ei kasutata keemilisi pestitsiide (sealhulgas herbitsiide) ega vaetisi.

Kui pestitsiide ja vaetisi on vaja kasutada (soovitatavalt kontrollitakse seda iga-aastase pinnaseprooviga),
kasutatakse orgaanilisi v&i looduslikke aineid. Need vdivad olla looduslikud/orgaanilised mullaomaduste
parandajad. Keemilisi pestitsiide saab asendada ka gaasileegi v6i mehaanilise umbrohutdrjega. Ettevote voib
kasutada keemilisi pestitsiide ja vaetisi ainult sellisel juhul, kui orgaanilised ega looduslikud vdimalused ei ole
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kattesaadavad. Sellisel juhul ostetakse ja kasutatakse ainult kasutusvalmis tooteid, eelistatult pikaajalise
toimega, ning tavaliselt kasutatakse neid ainult korra aastas ja nii vahe kui voimalik.

Pestitsiide vdivad kasutada liksnes tootajad voi selleks koolitatud/loa saanud valistoovétjad. Keemilisi aineid
ladustatakse Gigesti (vt kriteerium 6.6).

See kriteerium kehtib ka siis, kui ettevétte haljasalade hooldust ostetakse sisse teenuseosutajalt.

Auditi ajal esitab ettevote kirjaliku korra pestitsiidide ja vaetiste kasutamise kohta haljasaladel, mis tdendab,
et keemilisi pestitsiide ega vaetisi ei kasutata, valja arvatud juhul, kui puuduvad orgaanilised vdi looduslikud
valikud. Kui haljasalade hooldust ostetakse sisse monelt teenuseosutajalt, siis esitab see teenuseosutaja
oma korra pestitsiidide ja vaetiste kasutamise kohta ettevétte haljasaladel. Visuaalse levaatuse ajal
voidakse teha pisteline kontroll, et kontrollida kriteeriumi taitmist.

10.2 Asja ostetud muruniidukid Kui ettevottel on haljasalad, siis peavad viimase 12 kuu jooksul ostetud muruniidukid olema energiatdhusad,
peavad olema kas elektrilised, madala miratasemega ja vahese CO; heitega. Muruniidukid on manuaalsed voi elektrilised vGi neile on
manuaalsed voi 6komargisega. antud 6komargis.

(K)
Kui ettevdtte muruga kaetud ala on suurem kui 4000 m? on see kriteerium soovituslik. See kriteerium on
HH, LP, V, KK, R, A soovituslik ka siis, kui ettevotte haljasalade hooldust ostetakse sisse teenuseosutajalt.
Auditi ajal esitab ettevote dokumendid selle kohta, et ettevétte viimase 12 kuu jooksul ostetud
muruniidukid on keskkonnahoidlikud.

10.3 Vee sdastmiseks on kehtestatud Kastmisele kuluva vee vahendamiseks peab olema kehtestatud kord. Kastmissiisteem vGib hdlmata naiteks
lillede ja aia kastmise kord. (K) hommikust voi 6htust kastmist, niiskuseandurit voi tilkkastmissiisteemi, mille eesmark on vahendada

aurustumist ja tagada taimejuurtele parim maju. Samuti v&ib lillede/aedade kastmiseks kasutada kogutud
HH, LP, V, KK, R, A vihmavett ning puhastatud hall- ja reovett.

Auditi ajal esitab ettevote kirjaliku korra haljasala ja aia kastmise kohta ning véimaluse korral kontrollitakse

visuaalse lilevaatuse ajal kastmisprotseduure.

10.4 Ettevote nditab iiles Selleks, et kaitsta, toetada ja rikastada kohalikku bioloogilist mitmekesisust, votab ettevdte véimaluse korral

algatusvéimet, et kaitsta ja
toetada ettevotte territooriumil
olevat kohalikku bioloogilist
mitmekesisust. (K/S)

meetmeid, mis soodustavad kohaliku bioloogilise mitmekesisuse elutingimusi ettevotte territooriumil (voi
selle imbruses).

Meetmete hulka kuuluvad naiteks:
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HH, LP (K)
V, KK, R, A(S)

ettevotte territooriumi haljastamine voi looduslikkuse taastamine;

tolmeldajasGbralike haljasalade loomine/séilitamine;

haljaskatuste ja/vdi -seinte paigaldamine/sailitamine;

kohalikke liike ohustavate voorliikide havitamine;

kohalike liikide kasutamine haljaskatustel, -seintel, aedades ja muudel vilialadel;

kohalikele liikidele soodsate tingimuste loomine (nditeks linnumajad, putukahotellid, mesilastarud

ine);

e kohalike liikide (maismaa- v&i vee-/mereliikide) elukeskkonna (naiteks merikilpkonnade
munemispaikade, mangroovide, korallrahude jne) kaitse ettevotte territooriumil voi selle 1dhedal;

e kohaliku bioloogilise mitmekesisuse aktiivne kaitse valguse ja miira vahendamise abil ettevotte
aladel, kus metsloomad elavad vdi tihti kdivad;

e vilisasjatundja tehtud bioloogilise mitmekesisuse hinnang enne uute hoonete voi ehitiste rajamist.

Meetmed peavad tS8husalt toetama kohalikke (kodumaiseid/parismaiseid/endeemilisi/haruldasi) looma- ja
taimeliike. Meetmete hulka ei tohi kuuluda sissetungivate voorliikide sissetoomine. Sissetungivad liigid tuleb
havitada keskkonnahoidlikul viisil.

See kriteerium kehtib ka siis, kui ettevotte haljasalade hooldust ostetakse sisse teenuseosutajalt.

Auditi ajal esitab ettevote hooldus- voi tegevuskava kohaliku bioloogilise mitmekesisuse kaitse ja
sissetungivate liikide havitamise kohta. Visuaalse kontrolli ajal naitab ettevote, kuidas on loodud kohaliku
bioloogilise mitmekesisuse jaoks soodsad tingimused vG&i kuidas kohalike liikide elukeskkonda ettevétte
territooriumil kaitstakse.

10.5

Ettevéte ostab ainult kohalikke
taime- ja loomaliike ning hdvitab
aktiivselt oma territooriumil
olevad sissetungivad véorliigid. (S)

HH, LP, V, KK, R, A

Selleks, et kaitsta kohalikku bioloogilist mitmekesisust ning vahendada sissetungivate vdorliikide mdju
kohalikule 6kosilisteemile, ostab ettevdte oma territooriumile ainult kohalikke taime- ja loomaliike. Samas
havitab ettevdte aktiivselt oma territooriumil olevad sissetungivad vdorliigid.

On tahtis, et ettevotte haljasalade hoolduse eest vastutavad to6tajad oleksid koolitatud ning teaksid
ostetavatest kohalikest taime- ja loomaliikidest. Samuti on tahtis, et to6tajad teaksid sissetungivate
voorliikide ohtudest, kuidas neid dra tunda ja havitada. Teave sissetungivate voorliikide kohta tuleks
edastada asjakohastele ametiasutustele.

See kriteerium kehtib ka siis, kui ettevdtte haljasalade hooldust ostetakse sisse teenuseosutajalt.

Auditi ajal esitab ettevote hooldus- voi tegevuskava ettevotte haljasalade halduse kohta, mis sisaldab teavet
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kohalike taime- ja loomaliikide ostmisest ja sissetungivate voorliikide havitamisest.

10.6

Ettevotte territooriumil voi selle
ldhedal on puuvilja-, tirdi- voi
kéégiviljaaed. (S)

HH, LP, V, KK, R, A

Keskkonnajalajadlje vahendamiseks on ettevotte territooriumil voi selle Umbruses puuvilja-, Grdi- voi
koogiviljaaed.

Kriteeriumi tditmiseks peab aed olema alaline ning seal peavad olema Urdid ja/vdi viljakandvad taimed/puud.
Kliendid peavad saadustest osa saama (naiteks kasutatakse neid ettevotte toidus voi jookides, pakutakse
saadustest tehtud tooteid kingipoes, kaasatakse kiilalisi saagikorjesse jne) ja/vdi neid tuleb kasutada
tootajate toitudes. Voimaluse korral voiks ettevote dppe-eesmargil kutsuda inimesi voi kohalikke koole aeda
kiilastama.

Puuvilja-, Urdi- ja koogiviljaaia hooldusel tuleb jargida kriteeriumeid pestitsiidide ja vaetiste kasutuse (vt
kriteerium  10.1) ja kastmisprotseduuride (vt kriteerium 10.3) kohta. Aia hoolduses ja

puuviljade/kodogiviljade/urtide kasutusel tuleb jargida sellekohaseid riiklikke/kohalikke igusakte.

See kriteerium ei kehti pollumajandustegevuse puhul, mis annab ettevottele pShitulu voi pdhiosa tulust,
nagu viinamarjaistandused, oliivikasvatused jne.

Auditi ajal kontrollitakse visuaalselt puuvilja-, Grdi- voi kbogiviljaaia olemasolu.

11. ETTEVOTJA SOTSIAALNE VASTUTUS

111

Ettevote kinnitab, et koiki
asjakohaseid rahvusvahelisi,
riiklikke ja kohalikke digusakte
jargitakse, sealhulgas mis
puudutab keskkonda, tervist,
ohutust ja té6joudu. (K)

HH, LP, V, KK, R, A

Ettevote kinnitab, et on seaduslikul teel omandanud vara-, maa- ja veedigused, mis on kooskdlas kohalike,
kogukondlike ja pélisrahvaste digustega (sealhulgas on nende vabatahtlik, eelnev ja teadlik nGusolek).
Ettevote kinnitab, et kogu selle otstarve ja tegevus (sealhulgas mis puudutab keskkonda, t66joudu, tervist ja
ohutust) on kooskélas rahvusvaheliste, riiklike ja kohalike digusaktide/maarustega. Samuti kinnitab ettevéte,
et austab kohaliku iimbritseva kogukonna digusi ja norme.

Mis puudutab keskkonnandudeid, siis peavad tadidetud olema vahemalt jargmised tingimused:

e tagatakse, et ettevotte juhtimisega seotud tegevustel ei ole markimisvaarset halba moéju
okosuisteemile ega elusloodusele. Okosiisteeme hiiritakse véimalikult vihe, hairitud 6kosiisteemid
taastatakse ja antakse panus kaitsekorraldusse. Seda tehakse alati kooskdlas riiklike/kohalike
oigusaktidega. Selle alla kuuluvad ka meetmed, et vahendada miirast ja valgusest, daravoolust,
erosioonist, osoonikihti kahandavatest Gihenditest ning 6hu, vee ja pinnase saasteainetest
pohjustatud reostust;

e kui ettevdte asub tundlikul vai kaitstud alal véi nende lahedal, tuleb teada ning jargida Gigusakte ja
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maarusi, mis kasitlevad turismiga seotud tegevusi tundlikul voi kaitstud alal.

Mis puudutab t66joundudeid, siis peavad tdidetud olema vahemalt jargmised tingimused:

koik tootajad saavad kirjaliku teabe (lepingu) tootingimuste, sealhulgas teabe t606aja ja -tasu kohta;
koik tootajad saavad vahemalt draelamist voimaldavat tootasu;

Ukski tootaja ei saa enne toole asumist raha ega maksa tagatist ja kdik tootajad saavad to6lepingu
I6ppemise korral I6pparve;

kdik tootajad saavad kirjaliku teabe ettevdtte kiitumisjuhendi/eeskirjade kohta ja kirjalikud juhised
probleemide/kaebuste edastamise kohta;

kdigi tootajate puhul, kes on nooremad kui 18-aastased, jargitakse riiklike digusakte ning URO lapse
Oiguste konventsiooni ja ILO (Rahvusvahelise T66organisatsiooni) konventsioone 138/182;

koiki tootajaid koheldakse diglaselt ja diskrimineerimata (mis puudutab varbamist, Gldist tootamist,
koolitamist, edutamist);

koik tootajad toé6tavad ohutus ja turvalises tookeskkonnas;

koigile tootajatele pakutakse korraparaseid koolitusi, kogemust ja vGimalusi ametikdrgenduseks;
koik tootajad saavad anda tagasisidet to6tingimuste kohta (naiteks hinnangute, tootajate
rahulolukisitluste kaudu jne);

té6andja hoiab alles koopia kdigist palgalehtedest ning margib Ules t66tatud tunnid ja tletunnid.

Mis puudutab tervise- ja ohutusndudeid, siis peavad tdidetud olema vahemalt jargmised
tingimused:

koik tootajad saavad teavet ja valjaOpet tervise- ja ohutusnduete kohta;
koigil tootajatel on ligipaas kirjalikele tervise- ja ohutuseeskirjadele ja kavadele;
koigil kulalistel on ligipaas kirjalikule teabele ohutuse kohta ettevéttes.

Mis puudutab vastavust kohaliku Umbritseva kogukonna digustele ja normidele, siis peab tditma naiteks
jargmisi tingimusi:

ettevotte tegevus ei mdjuta halvasti kohalikku ligipaasu elatisele, maa- ja veevarade kasutamisele,
teekasutusdigusele, transpordile ega majutusele (sealhulgas elanike sunniviisiline
Umberasustamine);

ettevotte tegevus ei ohusta pohiliste toidu-, vee- ja energiateenuste ning tervishoiu- ega
kanalisatsiooniteenuste osutamist naaberkogukondadele;

ettevote ei takista kohalike elanike ligipaasu kohalikele ajaloolistele, arheoloogilistele ega
kultuuriliselt ja usuliselt tahtsatele ehitistele ega paikadele;

hoonete ja taristu asukoht, maakasutus, ulatus, projekteerimine, ehitamine, kditamine ja

53




lammutamine vastavad kohalikele linnaplaneerimisnduetele ja kaitseala v&i kultuuriparandi
nduetele. Asukoha maaramisel, projekteerimisel, mdju hindamisel ning maadiguste ja -omandamise
puhul vGetakse arvesse loodus- ja kultuuriparandi Gmbruse ulatust ja puutumatust;

o ettevote teeb kindlaks kohalikud ehituseeskirjad ja arhitektuurijuhtimise suunised ning jargib neid.

Auditi ajal esitab ettevdte kirjaliku avalduse, millega kinnitatakse vastavust asjakohaste rahvusvaheliste,
riiklike ja kohalike Gigusaktidega, sealhulgas mis puudutab keskkonda, tervist, ohutust ja t66jdudu, ning et
ettevote austab kohaliku (imbritseva kogukonna Gigusi ja norme. Visuaalse kontrolli kdigus tehtud
tahelepanekud kinnitavad nduetele vastavust.

11.2

Taimi ega loomi, samuti ajaloolisi
ega arheoloogilisi esemeid ei
miilida, vahetata ega esitleta,
vélja arvatud neid, mis on
seadusega lubatud. (K)

HH, LP, V, KK, R, A

Selleks, et suurendada teadlikkust ettevGtte sotsiaalsest vastutusest ning sellest, et ettevGte toetab
keskkonna kestlikkust, kaitstes taime- ja loomaliike, néiteks CITESis (ohustatud looduslike looma- ja
taimeliikidega rahvusvahelise kauplemise konventsioonis) nimetatud ohustatud liike, ei eemalda ettevote
loodusest, mi, vaheta ega esitle ettevGttes neid taime- ega loomaliike.

Metsloomaliike ei hangita, aretata ega hoita vangistuses, valja arvatud nduetekohaselt reguleeritud
tegevuse puhul ning kui neid peavad isikud, kellel on selleks luba ja vajalikud vahendid, et neid pidada ja
nende eest hoolitseda. K&igi mets- ja koduloomade pidamine, hooldamine ja kasitsemine peab vastama
loomade heaolu rangeimatele standarditele. Ettevotte korraldatavad kokkupuuted vabalt elavate
metsloomadega ei hdiri loomi ja neid hallatakse vastutustundlikult, et valtida kahjulikku m&ju nendele
loomadele ning looduslike populatsioonide elujdulisusele ja kditumisele (vGttes arvesse kumulatiivset m&ju).

Selleks, et kaitsta ajaloolisi ja arheoloogilisi esemeid, ettevéte ei mil, vaheta ega esitle neid.

EttevOte miilb, vahetab ja esitleb taimi ja loomi ja/vGi ajaloolisi ja arheoloogilisi esemeid ainult siis, kui see
on kohalike, riiklike ja rahvusvaheliste Gigusaktide jargi lubatud.

Auditi ajal esitab ettevote dokumendid selle kohta, mida ettevGte teeb veendumaks, et ettevottes ei
mutdaks, vahetataks ega esitletaks thtki ohustatud looma- ega taimeliiki ja ajaloolist ega arheoloogilist
eset. Kui ettevote miilib taolisi tooteid, tuleb esitada riiklike asutuste kinnitus, et neid on lubatud miiia,
vahetada voi esitleda. Visuaalse lilevaatuse ajal kontrollitakse pisteliselt miiidud, vahetatud vdi esitletud
taime-/loomaliike v&i ajaloolisi/arhitektuurseid esemeid.

11.3

Ettevéte tagab ligipddisu
erivajadustega inimestele. (S)

HH, LP, V, KK, R, A

Selleks, et suurendada teadlikkust ettevGtte sotsiaalsest vastutusest, peab ettevGte tagama ligipdasu
erivajadustega inimestele. Ligipdas puudutab nii kilalisi kui ka to6tajaid ja teisi inimesi, kes ettevottega
kokku puutuvad.

54




Erivajadustega inimesed on naiteks teatud fllsilise puudega (ratastoolikasutajad, pimedad jne) ja
terviseprobleemidega inimesed.

See kriteerium hdlmab ka ligipadsu avalikele aladele: sissepdasule ja vastuvétualale, konverentsialale,
restoranile, avalikele tualettruumidele, ujumisbasseinidele jne. Ettevottel soovitatakse tagada ka ligipaas
asjakohaselt varustatud numbritubadele, sealhulgas numbritubade tualettruumidele. On soovitatav, et
riiklik/kohalik puuetega inimeste organisatsioon kiidaks abivahendid heaks.

Mdnel erijuhul vdivad ametiasutused vabastada ettevotte kohustusest tagada erivajadustega inimestele
teatud ligipaas, naiteks ratastoolikasutajatele vanades/ajaloolistes hoonetes, ja sellisel juhul see kriteerium ei
kehti.

Teave selle kohta, millist ligipadsu ettevote erivajadustega inimestele pakub, antakse kiilalistele, tootajatele
ja muudele isikutele etteviGttes edasi selgesti. Kui teave ligipdasu kohta on olemas, on ettevottega
kokkupuutuvatel isikutel moistlikud ootused ja samuti aitab see valtida ebavajalikku transporti.

Green Key programmiga liitumise osana peab ettevotte teave abivahendite, toodete ja teenuste kohta
koikidel materjalidel ja kogu suhtluses olema tdpne, selge ja lihtsasti mdistetav. Ettevéte ei tohi lubada
rohkem, kui teha suudetakse.

Auditi (visuaalse kontrolli) ajal nditab ettevéte erivajadustega inimeste ligipdasu ja sellega seonduvat korda
ning teavet, mida antakse erivajadustega inimeste ligipdasu kohta.

114

Ettevote kohtleb inimesi tééle
vottes vordselt sh juhtkonna
valimisel ega diskrimineeri ei naisi
ega kohalikke vihemusi. (S)

HH, LP, V, KK, R, A

Selleks, et toetada inimeste vordset kohtlemist ja digusi ning suurendada teadlikkust ettevotte sotsiaalsest
vastutusest, vGtab ettevote to6tajaid kdigile ametitele toodle, ilma et neid diskrimineeritaks vanuse, rassi,
S00, usu, puude, sotsiaalmajandusliku olukorra jms pdhjal. Ettevottel soovitatakse lisada see kohustus oma
kestliku arengu poliitikasse.

Et toetada ettevotte Idheduses olevat kogukonda, on tahtis, et kohalikele elanikele (eeskatt kohalikele
vahemustele) antaks vGrdne vGimalus to6le saada ettevGtte mistahes kohtadele, sealhulgas juhtivatele
kohtadele, ning et voimaluse korral pakutaks koolitusi ja vGimalusi ametikdrgenduseks. Ettevottel
soovitatakse lisada see kohustus oma kestliku arengu poliitikasse.

Auditi ajal esitab ettevéte dokumendid (néiteks kestliku arengu poliitika) selle kohta, kuidas tagatakse, et
ettevGte on erapooletu naiste ja kohalike vihemuste to6levotmisel, sealhulgas juhtivatele kohtadele.
Visuaalse kontrolli kdigus tehtud tdhelepanekud kinnitavad nGuetele vastavust.
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11.5

Ettevote toetab aktiivselt
vdhemalt kaht keskkondlikku voi
sotsiaalse kogukonna
arendamisega seotud tegevust.

(S)

HH, LP, V, KK, R, A

Selleks, et toetada keskkondlikku, majanduslikku ja sotsiaalkultuurilist kestlikku arengut ning suurendada
teadlikkust ettevotte sotsiaalsest vastutusest, toetab ettevote aktiivselt keskkonnahoidlikke voi sotsiaalse
kogukonna arendamisega seotud tegevusi (sealhulgas haridus, tervis, kanalisatsioon, taristu jne).

Soovitatavalt toetatakse peamiselt piirkondi ettevétte lahiimbruses, kuid toetada vdib ka projekte teistes
piirkondades. Naited ettevotte aktiivsest toetusest on:

puude istutamine;

haljasalade istutamine ja taastamine;

projektid, mis on méeldud bioloogilise mitmekesisuse sailitamiseks vee-/merepiirkondades, voi
projektid, millega toetatakse looduskoridore ja avatud alade looduslikkuse taastamist;

looduslike ja kultuuriliselt tundlike alade kaitse;

projektid, mis on suunatud kliimamuutuste mdjule;

valistegevused (keskkonnahoidlike paadisildade ja loodusradade loomine), millest saab osa ka
avalikkus;

tegevused koolide ja kogukondadega, mis tegelevad keskkonna- v&i haridusalgatustega;
tegevused erivajadustega inimestega (haavatavate ja/v6i vahemkindlustatud rihmadega);
tegevused, mis propageerivad sotsiaalset digust ja vordseid Gigusi;

pohiliste toidu-, vee- ja energiateenuste ning tervise- ja sanitaarteenuste osutamine kogukondades;
ruumi pakkumine koosolekute ja Urituste jaoks kohalikele kogukonnariihmadele, naiteks koolidele
vOi vabalihendustele, tasuta voi vaiksema tasu eest;

abi taristuprobleemidega (naiteks veevarustuse) jne.

Tungivalt soovitatakse tegevusi/algatusi, mis on suunatud bioloogilise mitmekesisuse ja keskkonna kaitsele
(naiteks puude istutamine, haljasalade istutamine ja taastamine, looduskoridoride ja looduslikkuse
taastamise projektid jne).

Ettevottel soovitatakse anda tootajatele voimalus todajal vabatahtlikult oma aja ja teenustega neisse
tegevustesse/algatustesse panustada ning tles markida, mitu tundi t66tajad on vabatahtlikku t66d teinud.

Kriteeriumi taitmiseks toetab ettevote aktiivselt vahemalt kaht tegevust/algatust.

Auditi ajal esitab ettevote dokumendid selle kohta, et toetatakse vahemalt kaht keskkondlikku voi sotsiaalse
kogukonna arendamisega seotud tegevust. Lisaks nditab ettevGte oma arvestust, mitu tundi on to6tajad
vabatahtlikku t66d teinud.
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11.6 Ettevote pakub kohalikele Selleks, et propageerida kestlikku sotsiaalkultuurilist ja majanduslikku arengut ning suurendada teadlikkust
vdikeettevotjatele vdimalust ettevotte sotsiaalsest vastutusest, pakub ettevote kohalikele vadikeettevotjatele véimalust ettevottes toota
arendada ja miilia kestlikke ja mida kestlikke tooteid ning teenuseid, mis pohinevad kohaliku piirkonna loodusel, ajalool ja kultuuril.
tooteid, mis pohinevad piirkonna
loodusel, ajalool ja kultuuril. (S) Seda voib teha vadikese poe voi miiligileti kaudu ettevotte territooriumil. Samuti voib ettevote neid kohalikke
tooteid ise osta ja kiilalistele pakkuda.

HH, LP, V, KK, R, A
Tooted on toodetud kohalikult ja kestlikul viisil ning péhinevad piirkonna loodusel, ajalool ja kultuuril.
Toodete kattesaadavus oleneb sellest, milline on ettevotte aritegevuse olemus.
Auditi ajal esitab ettevote koik lepingud, mis on sélmitud kohalike ettevétjatega, kes miivad
ettevottes/ettevittele tooteid ja teenuseid. Visuaalse (ilevaatuse ajal saab kontrollida, et kohalikud
vaikeettevotjad saavad ettevottes/ettevottele tooteid ja teenuseid miia.

11.7 Ettevote ei paku meelelahutust, Selleks, et toetada loomade heaolu turismis, ei paku ettevote kohapealset meelelahutust, mis hGlmab kodu-
mis holmab kodu- véi metsloomi. | voi metsloomi. See kehtib ainult ettevottes pakutavate etteastete ja esitluste kohta, samuti loomade puhul,
(S) keda kasutatakse kilalistele tehtavate lavastatud fotode jaoks.

HH, LP, V, KK, R, A Auditi ajal esitatakse ettevotte kiilaliste meelelahutuskava ja kontrollitakse, et see ei sisaldaks loomadega
etteasteid ega esitlusi.

11.8 Kui ettevéte peab territooriumil Selleks, et toetada loomade heaolu turismis ja kaitsta kohalikku bioloogilist mitmekesisust, peetakse kinni

loomi, peab jérgima loomade
heaolu kdsitlevaid suuniseid. (S)

HH, LP, V, KK, R, A

loomade heaolu kasitlevatest suunistest, kui ettevotte territooriumil peetakse loomi.

Selleks, et hinnata loomade heaolu ettevottes, tuleks jargida ABTA llemaailmseid suuniseid loomade heaolu

kohta turismis, mis péhinevad viie vabaduse pohimotetel:

1. Hea toit: puudub pikaajaline nalg vai janu.

Hea eluase: mugavus puhkuse ajal, soojusmugavus.

3. Hea tervis: puuduvad vigastused, haigused ja valu, mis on pdhjustatud ebasobivatest
juhtimistoimingutest.

4. Sobiv kditumine: sotsiaalse kditumise valjendamine, loomulik kditumine, hea inimeste ja loomade
suhe, hea emotsionaalne seisund.

5. Kaitse hirmu ja kannatuste eest: puuduvad tldine hirm/kannatused/apaatia, olemas vdimalus
privaatsusele/varjupaigale, nahka, kudesid, hambaid v&i luustruktuuri ei muudeta muul kui
ravi/manuaalse ldbivaatuse/rahustamise eesmargil.

N
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Lisaks ei paku ettevote otsekontakti vangistuses metsloomadega, loomadega etteasteid, voitlusi ega
voistlusi.

Auditi ajal esitab ettevote kirjaliku kinnituse, et on lugenud ja aru saanud tlalesitatud suunistest, mis
kasitlevad loomade heaolu, naiteks lisab need kestliku arengu poliitikasse voi esitab loomade pidamise ja
nende eest hoolitsemise tavakorra. Visuaalse kontrolli abil kinnitatakse, et eeskirju jargitakse.

11.10 | Ettevote koostab kestliku Ettevote sOnastab ja kehtestab kestliku ostupoliitika, et edendada keskkondlikult ja sotsiaalselt kestlikke
ostupoliitika. (S) tarnijaid ja tooteid ning et vahendada ebavajalikku varade kasutust, jadtmeid ja transporti.
HH, LP, V, KK, R, A Kestlik ostupoliitika hdimab kapitalikaupu, toitu/jooki, ehitusmaterjale ja tarbekaupu ning teenuseid.

Kestliku ostupoliitika eesmark on tagada Gihine arusaam kestlikust ostmisest ja selles antakse llevaade
kestliku ostmise lildnduetest, mida ettevotte tootajatel tuleb jargida mistahes toodete ostmisel tarnijate
kaudu vGi mida ettevote ostab otse tootjalt. Kestlik ostupoliitika peaks hdlmama nii keskkondlikku kui ka
sotsiaalset kestlikkust.

Ettevotte kestlik ostupoliitika vaadatakse tavaliselt Gle vahemalt iga kolme aasta jarel. Kui ettevote on osa
rahvusvahelisest voi riigisisesest kontsernist, vOib sdnastada Uhise kestliku ostupoliitika ja jagada seda
kontserni kuuluvate ettevotetega.

Kui kestlik ostupoliitika on loodud, teavitatakse sellest kdiki asjakohaseid to6tajaid.

Auditi ajal esitab ettevote kestliku ostupoliitika ja kontrollitakse, et see on vahem kui kolm aastat vana.
Samuti peaks ettevote kirjeldama, kuidas to6tajaid ostupoliitikast teavitatakse.

11.11 | Materjal/tarvikud, mida enam ei | Et vahendada korduskasutuse abil ettevotte keskkonnajalajalge ja suurendada teadlikkust ettevotte

kasutata, kogutakse kokku ja sotsiaalsest vastutusest, kogub ettevote kokku materjalid ja tarvikud, mida on veel véimalik kasutada, kuid
annetatakse mida ettevote enam ei vaja, ning annetab need heategevusorganisatsioonidele (nditeks abivajajaid
heategevusorganisatsioonidele. toetavatele organisatsioonidele), et need organisatsioonid saaksid materjale/tarvikuid korduskasutada v&i
(S) mia.

HH, LP, V, KK, R, A Kriteeriumi taitmiseks peaks ettevdte olema viimase 12 kuu jooksul annetanud

heategevusorganisatsioonidele materjale/tarvikuid.

Auditi ajal esitab ettevdote dokumendid selle kohta, et viimase 12 kuu jooksul on
heategevusorganisatsioonidele annetatud Uleliigseid materjale/tarvikuid.
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12. ROHELISED TEGEVUSED

12.1

Teave imbruskonna parkide,
maastiku ja looduskaitsealade
kohta peab olema kdlalistele
kergesti kattesaadav. (K)

HH, LP, V, KK, R, A

Selleks, et tugevdada ettevotte keskkondlikku/kestlikku mainet ja innustada kilalisi osa vétma
rohelistest/kestlikest tegevustest, pakub ettevote teavet imbruskonna parkidest, maastikust,
looduskaitsealadest ja/voi muudest tundlikest aladest. Vajaduse korral hdlmab teave looduskeskkonna,
kohaliku kultuuri ja kultuuriparandi tdlgendust ning selgitust sobiliku kaitumise kohta nendel aladel. Vaata
ka kriteeriumit 12.4.

Lisaks innustatakse selle teabe kaudu kdlalisi valima imbruskonna vili- vi rohetegevusi, et suurendada
teadlikkust nendest piirkondadest, aga ka tervislikel eesmarkidel. Teave vdib sisaldada soovitusi minna
jalutama, jooksma, rattaga sditma, ujuma, purjetama, kanuuga sditma, linde vaatlema, piknikku pidama,
kasutama valimanguvialjakuid jne.

Looduslike alade, pdliselanike kogukondade ning kultuuri- ja/vdi ajalooliselt tundlike alade kiilastuste puhul
innustatakse teabega jargima rahvusvahelisel ja riiklikul tasandil kehtestatud haid tavasid ning kohalikul
tasandil kokkulepitud eeskirju, et vdhendada kahjulikku mdju ning suurendada kohalikku kasu ja kilaliste
rahulolu. On tahtis, et looduslikel vee-/mere- voi maismaa-aladel kdimine ei avaldaks halba mdju nende
kohtade bioloogilisele mitmekesisusele, vaid pigem aitaks seda kaitsta.

Teavet saab vastuvétust/uksehoidjalt, keskkonnateabe jagamiseks loodud fuajeenurgas, avalike alade,
konverentsialade vdi numbritubade teleriekraanidelt, numbritubade/konverentsiruumide kaustadest,
kiilalisrakendustest jne.

Kuigi teave on mdeldud kiilalistele, soovitatakse ettevottel teha sarnane teave kattesaadavaks ka
tootajatele.

Green Key programmiga liitumise osana peab ettevotte teave kdikidel materjalidel ja kogu suhtluses olema
tapne, selge ja lihtsasti moistetav.

Auditi (visuaalse kontrolli) ajal esitab ettevote teabe, mida pakutakse kiilalistele imbruskonna parkide,
maastike ja looduskaitsealade, pdliselanike kogukondade v&i kultuuriliste/ajalooliste vaatamisvaarsuste kohta
(sealhulgas vaatamisvairsuste vdi alade télgenduse, heade tavade/eeskirjade ja kditumisjuhendi kohta).
Samuti kontrollitakse, et teave oleks tépne, selge ja lihtsasti moistetav.

12.2

Ettevote peab andma teavet
lahima koha kohta, kust trida

Selleks, et innustada kilalisi kasutama kestlikke transpordivahendeid, pakub ettevote teavet ldhimatest
kohtadest, kust saab Ulrida voi laenata jalgratast.
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vOi laenata jalgratast. (K)

HH, LP, V, KK, A

Teavet saab vastuvotust/uksehoidjalt, keskkonnateabe jagamiseks loodud fuajeenurgas, avalike alade,
konverentsialade vdi numbritubade teleriekraanidelt, numbritubade/koosolekuruumide kaustadest jne.

Kuigi teave on mdeldud kiilalistele, soovitatakse ettevottel teha sarnane teave kattesaadavaks ka
tootajatele.

Kui ettevote asub piirkonnas, kus jalgrattaga ei saa ohtlike liiklustingimuste, ekstreemsete ilmastikuolude voi
muude eriasjaolude tdttu sdita, on ettevote kriteeriumi taitmisest vabastatud.

Green Key programmiga liitumise osana peab ettevotte teave kdikidel materjalidel ja kogu suhtluses olema
tapne, selge ja lihtsasti moistetav.

Auditi (visuaalse kontrolli) ajal esitab ettevote kiilalistele esitatava teabe Idhimatest kohtadest, kus saab
jalgratast Gilirida vOi laenata. Samuti kontrollitakse, et teave oleks tapne, selge ja lihtsasti moistetav.

12.3

Kiilalised saavad ettevéttest
iirida voi laenata jalgratast. (S)

HH, LP, V, KK, A

Selleks, et innustada kilalisi kasutama kestlikke transpordivahendeid, pakub ettevote kiilalistele véimalust
laenata vGi Glrida jalgrattaid otse ettevéttelt.

Teavet saab vastuvotust/uksehoidjalt, keskkonnateabe jagamiseks loodud fuajeenurgas, avalike alade,
konverentsialade vdi numbritubade teleriekraanidelt vdi numbritubade/koosolekuruumide kaustadest.

Kui ettevote asub piirkonnas, kus jalgrattaga ei saa ohtlike liiklustingimuste, ekstreemsete ilmastikuolude voi
muude eriasjaolude tottu sdita, siis see kriteerium ei kehti.

Green Key programmiga liitumise osana peab ettevotte teave kdikidel materjalidel ja kogu suhtluses olema
tapne, selge ja lihtsasti mdistetav. Ettevote ei luba rohkemat, kui teha suudetakse.

Auditi ajal kontrollitakse visuaalselt, kas ettevottes on jalgrattad kattesaadavad.

124

Ettevote propageerib sihtkohas
turistidele vastutustundlikku
kéditumist. (S)

HH, LP, V, KK, R, A

Selleks, et kaitsta kohalikku bioloogilist mitmekesisust, loomade heaolu, kultuuri ja kogukonda, annab
ettevote kiilalistele teavet, mis innustab sihtkohas vastutustundlikult kdituma.

See voib naiteks sisaldada:
e kaitumisjuhendeid ja parimaid tavasid loodusaladel, pdliselanike kogukondades ning kultuuriliselt
ja/voi ajalooliselt tundlikes kohtades kdimise kohta. Selle alla kuuluvad naiteks riietumisreeglid,
kaitumisjuhendid, teave hooaegadest, mil kohad on suletud, voi keelatud kohtadest jne (kui
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asjakohane);

e teavet ldhedal asuvate sinilipuga randade v0i jahisadamate kohta;

e teavet vastutustundlike turismiatraktsioonide ja reisikorraldajate kohta (sealhulgas sinilipuga
paadireiside korraldajad);

e teavet reisikorraldajatest, kes austavad loomade Gigust heaolule ja jargivad ABTA Ulemaailmseid
suuniseid loomade heaolu kohta turismis (vt kriteerium 11.9) ega véimalda otsekontakti vangistuses
elavate metsloomadega, loomadega etteasteid, voitlusi ega vdistlusi;

e teavet vGimaluste kohta puutuda kokku vabalt elavate metsloomadega viisil, mis ei hairi neid ning
on korraldatud vastutustundlikult, et valtida halba mdju asjakohastele loomadele ja looduslike
populatsioonide elujdulisusele ja kditumisele;

e suveniiriteemalisi voldikuid, milles kirjeldatakse, milliseid tooteid tohib osta ja milliseid mitte;

e teavet restoranide kohta, mis ei paku ohustatud liike;

e teavet restoranide, poodide ja turgude kohta, kus mutakse traditsioonilisi ja kohalikke roogasid
ning tooteid;

e teavet, kuidas kilalised saavad veenduda, et nad ei pohjusta kohalikele elanikele ebameeldivusi,
naiteks kditumisjuhendid, et ennetada miirasaastet tihedalt asustatud aladel jne;

e algatusi vahendamaks sihtkohas tekitatud jadtmeid, naiteks voib anda teavet veepudeli
taitmiskohtade voi ringlussevotusiisteemi kohta avalikel aladel, pakkuda korduskasutatavaid
veepudeleid v8i ostukotte jne.

Green Key programmiga liitumise osana peab ettevotte teave kdikidel materjalidel ja kogu suhtluses olema
tapne, selge ja lihtsasti mdistetav.

Auditi ajal esitab ettevodte kiilalistele antava teabe, millega propageeritakse vastutustundlikku kditumist
sihtkohas.

12.5

Ettevote korraldab kiilalistele
oma territooriumil véi kohalikus
kogukonnas teadlikkust
suurendavaid tegevusi, millega
keskendutakse kestlikule
arengule, keskkonnale ja
loodusele. (S)

HH, LP, V, KK, R, A

Selleks, et suurendada kilaliste teadlikkust kestlikkuse kohta, korraldab ettevote oma territooriumil voi selle
Umbruses teadlikkust suurendavaid tegevusi, millega keskendutakse kestlikule arengule, keskkonnale ja
loodusele.

Teadlikkust suurendavad tegevused vdivad hélmata innustust votta osa Maa tunni, Maa pdeva, energia
saastmise nadala, jadtmete vdhendamise nadala, Glemaailmse toidupadeva, lGlemaailmse veganite pdeva,
Ulemaailmse taimetoitlaste pdeva, lilemaailmse keskkonnapaeva jms-ga seotud Uritustest. Samuti vdib
tegevuste raames propageerida autovabu tegevusi, giidiga loodusekskursioone ettevotte territooriumil voi
selle imbruses paiknevatel haljasaladel, puuistutamisiritusi voi muid kliimamuutustega seotud tegevusi,
tolmeldajasobralike kohalike haljasalade loomist voi muid tegevusi, mis kaitsevad kohalikke taimi ja loomi,
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saagikoristus- ja toidukorjamistegevusi, rannakoristusiritusi, haridustegevusi koolidega, heategevusiiritusi
jne.

Eriti soovitatakse ettevottel panustada bioloogilise mitmekesisuse sailimisse, sealhulgas toetada
looduskaitsealasid ja suure bioloogilise mitmekesisusega piirkondi.

Ettevote peab tagama, et kdik tegevused (sealhulgas saagikoristus- ja toidukorjamistegevused) toimuvad
ainult organiseeritud Urituste raames, millega tagatakse, et need on kestlikud ning kooskdlas kohalike,
riiklike ja rahvusvaheliste digusaktidega.

Kriteeriumi tditmiseks peavad ettevotte kilalised olema aktiivselt kaasatud. Ettevottel soovitatakse kaasata
neisse Uritustesse ka tootajad.

Auditi ajal esitab ettevote dokumendid (pildid, lepingud, turundusmaterjalid jne) viimase 12 kuu jooksul
korraldatud ja jargmise 12 kuu jooksul plaanitud teadlikkuse suurendamise tegevuste kohta.

13. ADMINISTRATSIOON

13.1

Ettevotte territooriumil asuvad
kolmanda isiku juhitavad poed ja
arid peavad olema teadlikud
Green Keyst ja ettevotte
kestlikkusalgatustest ning neid
tuleb innustada korraldama oma
tegevusi samas vaimus. (K)

HH, LP, KK, A

Paljude ettevotete territooriumil on kolmanda isiku juhitavaid poode ja arisid. ,,Kolmanda isiku juhitav”
tdhendab poode/arisid, mis ei kuulu ettevdttele véi millel on ettevdtte luba territooriumil tegutseda.
Kolmanda isiku juhitavad poed ja arid vdivad naiteks olla juuksurid, kohvikud, pubid, restoranid, jdusaalid,
spaad, reisi- ja turismibiirood, suveniiripoed, riidepoed, kioskid, rattalaenutused jne.

Neid ettevGtte alal tegutsevaid kolmanda isiku juhitavaid poode ja arisid teavitatakse keskkonna,
kliimamuutuste ja kestlikkusega seotud ettevétte algatustest, sealhulgas Green Keyst. Teavet véib anda
kirjalikult, Ghistel koosolekutel jne. Voimaluse korral koolitatakse kolmanda isiku juhitavate poodide ja aride
tootajaid nii nagu ettevotte tootajaid.

Samuti julgustatakse kolmanda isiku juhitavaid poode ja arisid korraldama oma tegevusi Green Key
kriteeriumite jargi vdi kooskdlas Green Key programmi uldiste pdhimdtetega.

Auditi ajal esitatakse teave ettevotte alal tegutsevate kolmanda isiku juhitavate poodide ja adride kohta.
Samuti esitatakse dokumendid (naiteks koosolekuprotokollid voi e-kirjavahetused, lepingud jne), mis
tdendavad, et kolmanda isiku juhitavad poed ja arid teavad ettevotte keskkonna- ja kestlikkusalgatustest
ning et neid innustatakse korraldama oma tegevust Green Key nduete jargi.
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13.2 Vahemalt 90% ettevotte Selleks, et vihendada jaatmeid ja energiakulu (ja seega keskkonnajalajdlge), kasutatakse triikipaberit,
toodetud voi tellitud Umbrikke ja triikiseid véimalikult vahe. Trikipaberil, Gmbrikel ja trikistel on 6komargis, nditeks ELi
trikipaberist, imbrikest ja O0komargis, FSC margis (eelistatult FSC Recycled voi FSC Mix) voi need on toodetud
trikistest on 6komargisega voi keskkonnajuhtimissiisteemiga ettevéttes.
toodetud
keskkonnajuhtimisstisteemiga Noue kehtib vahemalt 90% viimase 12 kuu jooksul ostetud véi toodetud triikipaberi, Gmbrike ja trikiste
ettevottes. (K) kohta.

HH, LP, V, KK, R, A Auditi ajal esitab ettevote dokumendid tdendamaks, et viimase 12 kuu jooksul ostetud triikipaber, imbrikud
ja trikised on 6komargisega, ringlussevoetud paberist voi toodetud keskkonnajuhtimissiisteemiga
ettevéttes. Visuaalse kontrolli kdigus tehtud tdhelepanekud kinnitavad nduetele vastavust.

13.3 Ettevote vGtab meetmeid, et Selleks, et vahendada keskkonnajalajalge, vahendades energiakulu, varade kasutust ja jaatmeid, votab
vastuvotulauas, kontorites ja ettevote meetmeid vahendamaks paberi kasutust kontorites, numbritubades ja koosolekuruumides.
numbritubades/koosolekuruumid
es kasutataks vahem paberit. (K) Paberikasutuse vahendamise algatus voib tdhendada naiteks seda, et piiratakse paberi hulka numbritubades

ja koosolekuruumides, naiteks voib tuppa panna vaid paar lehte ja vaiksemas formaadis (A4 asemel A5),

HH, LP, V, KK, A anda paberit vaid siis, kui kisitakse, panna paberit ainult lauale koosolekuruumi keskel, pakkuda markmete
tegemiseks tahvelarvuteid (paberi asemel) jne.

Kontorites saab innustada inimesi printima vdahem dokumente, printima mé&lemale poolele ja/v&i
korduskasutama paberit markmete tegemiseks jne.

Vastuvotulauas saab jatta arved printimata, kui neid ei klsita (vGi saata need e-kirjaga), esitada prinditud
arved ilma Gmbrikuta jne.

Ka tootajaid valjaspool kontoreid ja vastuvdtulauda innustatakse voimaluse korral kasutama vahem paberit.
Kriteeriumi taitmiseks votab ettevote meetmeid, et kasutada vdahem paberit vahemalt kahes
tegutsemisvaldkonnas.

Auditi ajal esitab ettevote teabe paberikasutuse vahendamise algatuste kohta vahemalt kahes
tegutsemisvaldkonnas ja algatusi kontrollitakse visuaalselt.

13.4 Ettevote teavitab oma tarnijaid Kuna ettevote hoiab tootepakkujate/teenuseosutajatega pidevat kontakti, annab ettevdte neile teada oma

keskkonda puudutavatest
kohustustest ja soovitab neil

keskkonna, kliimamuutuste ja kestlikkusega seotud algatustest, sealhulgas Green Keyst. See hdlmab teavet
varakasutuse vahendamise, puhaste ja varahoidlike vGimaluste (sealhulgas transport) ja sotsiaalsete
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votta samu kestlikkusega seotud
kohustusi. (K)

HH, LP, V, KK, R, A

standardite jargimise kohta.
Teavet antakse kirjalikult, Ghistel koosolekutel jne.

Lisaks soovitatakse tarnijatel korraldada oma tegevust, jargides Green Key kriteeriume samas vaimus nagu
Green Key programm kestliku juhtimise kohta ette naeb.

Auditi ajal esitab ettevote dokumendid (naiteks kirjaliku teabe), mis tdendavad, et tarnijaid on ettevotte
keskkonna- ja kestlikkusalgatuste kohta teavitatud
ning et neid on innustatud juhtima oma tegevust samas vaimus voi jargides Green Key kriteeriume.

13.5 Ettevote veendub, et vihemalt Kuna ettevdte hoiab tootepakkujate/teenuseosutajatega pidevat kontakti, tagab ettevdte, et vahemalt 75%
75% tarnijatest on kdigist tarnijatest on dkosertifikaadiga, keskkonnajuhtimissisteemiga, kirjaliku keskkonnapoliitikaga ja/voi
okosertifikaadiga, kirjaliku plihendunud kestlikule arengule muul viisil.
keskkonnapoliitikaga ja/véi
plihendunud kestlikule arengule. Auditi ajal esitab ettevote dokumendid (tarnijate nimekirja, nditeks koos 6kosertifikaadiga), mis tdendavad,
(S) et vahemalt 75% tarnijatest on 6kosertifikaadiga, keskkonnajuhtimisslisteemiga, kirjaliku

keskkonnapoliitikaga ja/vdi ptihendunud kestlikule arengule muul viisil.
HH, LP, V, KK, R, A
13.6 Vidhemalt kolm ostetud voi Keskkonnajalajdlje vdhendamiseks veendub ettevote, et ostetud voi renditud tekstiilid on

renditud tekstiilitoote kategooriat
on keskkonnahoidlikud. (S)

HH, LP, V

keskkonnahoidlikud.

Kriteeriumi taitmiseks peavad olema vahemalt kolm tekstiilitoote kategooriat, nditeks ratikud, voodilinad,
laudlinad, tekstiilist salvratikud, tootajate vormiriided jne, olema rahvusvaheliselt voi riiklikult tunnustatud
Okomargise voi Giglase kaubanduse margisega. Tekstiilid, mis on tehtud 100% ringlussevdetud materjalist,
vastavad samuti kriteeriumile.

Samuti soovitatakse ettevottel valida tekstiilid, mis on tehtud looduslikust kiust, mille kasvatamisel on
kasutatud vihe pestitsiide, ja/vdi materjalist, mida on lihtne ringlusse votta (naiteks Gihest kiust koosnevad
kangad), ja tekstiilid, mis on hea kvaliteediga. Hea kvaliteediga tekstiilid kestavad tavaliselt kauem, mis teeb
need pikas perspektiivis majanduslikult otstarbekamaks. Samuti vahendab see toormaterjalikulu ja jaatmete
teket. Lisaks tuleks kaaluda toodete eluiga pikendavaid tooteid, nagu kaitsvad madratsi- ja padjakatted.

Auditi ajal esitab ettevote dokumendid, mis téendavad, et vihemalt kolm ostetud voi renditud tekstiilitoote
kategooriat on rahvusvaheliselt voi riiklikult tunnustatud 6komaérgisega ja/vdi diglase kaubanduse margisega
vOi on tehtud 100% ringlussevoetud materjalist.
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13.7

Kui pesuteenuseid ostetakse
vdliselt teenuseosutajalt sisse,
peab see teenuseosutaja asuma
ettevottest 100 km raadiuses. (S)

HH, LP, V, KK, R, A

Pesu transpordist tekkiva CO; jalajilje vdhendamiseks valib ettevote pesuteenuse osutaja, mis on ettevottest
kuni 100 km kaugusel.

Kui ettevote hoolitseb pesu eest kohapeal, siis see kriteerium ei kehti.

Auditi ajal esitab ettevote dokumendid, mis tdendavad, et pesuteenuse osutaja asub vahem kui 100 km
kaugusel.

13.8

Vidhemalt 75% disja ostetud
kestvuskaupadest on
6komdrgisega voi toodetud
keskkonnajuhtimissiisteemiga
ettevottes. (S)

HH, LP, V, KK, R, A

Selleks, et tagada kestvuskaupade keskkonnahoidlik ja kestlik tootmine, on viimase 12 kuu jooksul ostetud
kestvuskaubad 6komargisega voi toodetud keskkonnajuhtimissiisteemiga ettevottes.

Kestvuskaubad on valmistatud nii, et need peaksid vastu korduvale ja pikaajalisele kasutusele, ning nende
hulka kuuluvad moobliesemed, vaibad, lauatarbed jne. See kriteerium ei kehti elektroonikaseadmete kohta,
kuna neid kasitletakse 7. jaotises.

Auditi ajal esitab ettevote dokumendid tSendamaks, et vahemalt 75% viimase 12 kuu jooksul ostetud
kestvuskaupadest on 6komargisega voi toodetud keskkonnajuhtimissiisteemiga ettevottes.

13.9

Ettevote taastab voi vddrindab
oma kestvuskaubad voi ostab
kasutatud kestvuskaupu. (S)

HH, LP, V, KK, R, A

Selleks, et ettevote vahendaks oma keskkonnajalajalge, ostes vahem dsja toodetud kestvuskaupu, on ettevote
oma kestvuskaubad viimase 12 kuu jooksul taastanud voi vadrindanud voi ostnud kasutatud kestvuskaupu.

Kestvuskaubad on valmistatud nii, et need peaksid vastu korduvale ja pikaajalisele kasutusele, ning nende
hulka kuuluvad modbliesemed, vaibad, lauatarbed jne. Ostes kasutatud elektroonikaseadmeid, tuleb arvesse
votta toodete energiatGhusust.

Auditi ajal esitab ettevdte dokumendid, mis tdendavad, et ettevdte on viimase 12 kuu jooksul aktiivselt oma
kestvuskaubad vaarindanud voi ostnud kasutatud kestvuskaupu.

13.10

Ettevéte kasutab
keskkonnahoidlikke
mootorsdidukeid. (S)

HH, LP, KK, R, A

Selleks, et vihendada ettevottes kasutatavate mootorséidukite tekitatud 6husaastet ja energiakulu, peavad
need sdidukid olema keskkonnahoidlikud.

Keskkonnahoidlike mootorsdidukite hulka kuuluvad autod, motorollerid, golfiautod ja muud sdidukid, mida
kasutatakse, et territooriumil liikuda ning kilalisi voi to6tajaid transportida. Kui ettevote tarnib
toiduaineid/jooke ettevéttest véljapoole, peavad ka need sdidukid kriteeriumile vastama. Kriteerium kehtib
ka soidukite kohta, mis kuuluvad ettevottele voi mida Giritakse.

Selleks, et need oleksid keskkonnasaastlikud, peavad need té6tama taastuvkituse joul voi olema

65




elektrilised.

Kriteeriumi tditmiseks peab vahemalt 75% ettevottele kuuluvatest voi selles kasutatavatest
mootorsdidukitest olema keskkonnahoidlikud.

Auditi ajal esitab ettevote kirjaliku tlevaate kdigist kasutatavatest mootorsdidukitest kirjeldusega, kuidas
need kriteeriumile vastavad. Visuaalse lilevaatuse ajal kontrollitakse pisteliselt, kas kriteeriumit tdidetakse.

13.11 Ettevéttesse saabuvad séidukid ei | Selleks, et vihendada Ghusaastet ja varakasutust, ei tohi ettevottesse sisenevad sGidukid inimeste
seisa tiihikdigul kauem kui kaks transportimisel ega kaupade pealevétmisel véi mahalaadimisel seista tihikaigul (t66tava mootoriga).
minutit. (S)
Ettevotte sGidukid voivad to6tava mootoriga seista kuni kaks minutit. Kui riiklikud v&i kohalikud Gigusaktid
HH, LP, V, KK, R, A on rangemad kui lubatud kaks minutit, tuleb jargida riiklikke/kohalikke digusakte.
Kriteeriumi tditmiseks tuleb ettevottel sGnastada eeskiri, et sdidukid ei seisaks tihikaigul kauem kui kaks
minutit. Seejarel teavitatakse eeskirjast kilalisi ja to6tajaid. Seda voib teha sildi kaudu ettevotte sissekdigu
juures. Samuti voib selle lisada s6idukeid kasutavate to6tajate ja ettevottesse saabuvaid kilalisi eeskirjast
teavitava uksehoidja tegevuskorda.
Auditi ajal esitab ettevote eeskirja, et sdidukid voivad tiihikdigul seista kuni kaks minutit, ning naitab, mida
on tehtud, et kiilalised ja to6tajad oleksid eeskirjast teadlikud.
13.12 | Téétajaid innustatakse kasutama | Selleks, et vdhendada dhusaastet ja parandada tervist, kasutavad ettevétte to6tajad toolesdiduks

keskkonnahoidlikke
transpordivahendeid. (S)

HH, LP, V, KK, R, A

keskkonnahoidlikke transpordivahendeid.

Keskkonnahoidlike transpordivahendite hulka kuuluvad jalgrattad, ihissGidukid (buss, rong, tramm, paat
jne), elektrisdidukid, sGidujagamine, ettevotte tootajatele loodud bussiteenus jne.

Ettevote voib innustada tootajaid kasutama keskkonnahoidlikke transpordivahendeid suuliselt v&i kirjalikult.
Ettevote voib pakkuda vastavaid voimalusi (turvalist ja korralikku jalgrattaparklat, elektriautode
laadimisjaamu jms) ja/vi rahalist stiimulit (n&iteks Ghistranspordipileteid, tasuta parkimis- / elektriautode
laadimise vBimalust, tasuta bussiteenust, toetada sGidujagamisalgatusi jne).

Auditi ajal esitab ettevote dokumendid, mis tdendavad, et to6tajaid innustatakse kasutama
keskkonnahoidlikke transpordivahendeid. Vdimaluse korral kinnitatakse vastavust kriteeriumile visuaalse
kontrolli ajal.
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