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Seminari kodukord

ja ligipaasetavus




Ligipaasetavuse
sihtrthmad on...

+ Lapsed

+ Noored

+ Eakad

+ Ajutise terviseprobleemidega inimesed
+ Lapsevanemad

+ Voorkeelne elanikkond

v'"Nendne kdigi seas on erinevate
erivajaduste ja puuetega inimesi.
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Mida vahem on ligipaasetavust
fuusilises keskkonnas,

elamustes ja kommunikatsioonis, s+ ' | 1
seda suurem vastutus jaab 9 $ . 1

teenindajale. A




Ligipaasetav s@els
teenindus

** Teenindus, mis arvestab koikide inimeste

erinevusi ja loob véimaluse vordselt osa saada
teenusest.

** Ei tahenda erikohtlemist, vaid teadlikku
valmisolekut ja takistuste eemaldamist.

¢ Ligipaasetavus on osa kvaliteetsest
klienditeenindusest.



Erinevad kliendid ja vajadused s@eis

eAjutised ja situatsioonilised piirangud
(nt lapsevankriga, kipsis kasi, tugev mira).
eVanuse, keele, kultuuri ja tehnoloogiaoskuste erinevused.

eFlusilised, meelelised ja kognitiivsed erivajadused.
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eTeenindaja loob esmamulje ja kujundab kogemuse.

elLigipaasetav hoiak: rahulik, lugupidav, paindlik.



Suhtlemise pohimétted ja keel i@eis

eSuhtle inimesegal
eKisi, mitte ara eelda — “Kuidas saan teid aidata?”
e Kasuta lihtsat, viisakat keelt.

eSilmside ja kehakeel on osa suhtlusest.



Abi pakkumine ja eneseviljendus Ges

eKuidas pakkuda abi nii, et see oleks austav ja arvestav.
eFliUsilise abistamise pohimotted (nt ratastooli likkamine, juhendamine).

eSuhtlemine erivajadusega inimestega.
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Klienditeekond ja takistuste markamine

eKogu kliendi kulastusteekond
e Millised detailid tekitavad takistusi — nahtavad ja nahtamatud.

eTagasiside klisimine ja sellest dppimine.



Emotsionaalne turvalisus ja
privaatsus

lga klient peab tundma end oodatuna ja vaartustatuna.

*Privaatsus abistamisel ja isikuandmete kasitlemisel.
Oigus oma tempos ja oma viisil toimetada.

*|seseisvuse toetamine
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I- “teistsugune
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Hirmul on suured silmad!

Kuidas hirm muuta enesekindluseks?
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Nahtamatu puue




Kulastajal probleeme kuulmisega
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Kilastajal kehva nagemine
voi puudub Uldse




Litkumisraskustega
CIESEIE




PstUhikahairega
UWIESEIE
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Konehaire, lugemise
ja/voi kirjutamise
raskustega kulaline




Erinevate situatsioonide [abimangimine
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Turval
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, Saatja, assistent
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LAHENDUSED!
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Loomad, kes on abiks
paljudele erivajadustele

Mis on valesti ?

“Muuseumisse on oodatud

pimeda juhtkoer. Teised
lemmikloomad ei ole muuseumisse
lubatud.”

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-SA


https://en.wikipedia.org/wiki/File:Labradoodle_Assistance_Dogs.jpg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

Puudega vs puudeta inimese els
kaebus

Kas erivajaduse voi puudega inimese kohatu kaitumine
on rohkem lubatud?



Naljad- kas ja kui
palju voib?




Aga me tahtsime ju
head...




Kui heast tahtest saab
piinlik tahelepanu

Ara too inimest esile
tema puude tottu!
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Mida valtida?




Moned nouanded, mida meeles
pidada
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Fuusilised erivajadused

Kbik fuusilise erivajadusega inimesed ei kasuta ratastooli.
Kisi, kuidas saad aidata, ara puuduta voi liiguta ilma loata abivahendeid.
Pikema vestluse puhul ole inimesega samal tasandil.

Konepuue

Kdnehaire ei tahenda ilmtingimata muid lisanduvaid puudeid.
Anna inimesele aega vastata, vajadusel korda end rahulikult
Ara I18peta kliendi lauseid tema eest.

Vajadusel kasuta kirjutamist, kehakeelt vm



Moned nouanded mida meeles
pidada

Kuulmispuue

Vaata radkides inimese poole, ara kata oma suud

Ei pea karjuma ega suud eriliselt vdanama

Viipekeele tolgi olemasolul suhtle kurdi kliendi, mitte tolgiga
Vahenda taustamtira vai liigu vaiksemasse kohta.

Vajadusel kasuta kirjutamist , kehakeelt voi muid suhtlusviise.

Nagemispuue

Paljud inimesed naevad osaliselt, ara eelda, et inimene midagi ei nae
Tutvusta end ja raagi otse kliendiga.

Anna tapseid ja kirjeldavaid juhiseid.

Paku vajadusel abi liikumisel (nt juhata kasivarrest kinni hoides).
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Moned nouanded mida meeles $Pels
pidada

Intellektipuue

Ara eelda, mida inimene suudab.

Kasuta lihtsat keelt ja raagi aeglaselt.

Anna infot ks samm korraga.

Ole kannatlik — info tootlemine voib votta aega.
Kohanda teabe esitust (kirjalik, suuline, visuaalne)
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Ligipaasetav teenindus ei vaja supervoimeid,
vaid head suhtlust, teadmisi ja “empaatiat.”

Empaatia # haletsus # tlehoolitsemine
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Hea teeindus algab kusimisest ja kuulamisest
- suhtle ja koik saab jonksu!

Kui markad raskusi, kiisi- kas ja kuidas saad aidata.

Ole avatud uutele viisidele tegutseda.
Aruta keerulisi olukordi kolleegide vai juhiga.

Koolita oma to6tajaid.



Mitte heategevus vaid majanduslik
kasu (purple pound)

Uuringud on naidanud, et ligipaasetavus toob ettevotetele
reaalseid eeliseid:

¢ suurendab klientide arvu ja turuosa,

¢ vahendab hooajalisust,

¢ parandab konkurentsivoimet ja kasumlikkust,

*» tOstab sihtkoha mainet ja usaldusvaarsust
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Kelle me valja jatame
oleneb sellest,
mida teeme edasi
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